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Szakmai Program

I. Bevezeto

A Szakmai Program egy olyan intézményi dokumenticié — alapdokumentum -, amely a
szolgéltatas nyujtasanak sziikséges feltétele. A szakmai program informaciot ad a Szocidlis szolgaltato
kozpont milkodésérél a szolgaltatast igénybe vevOknek, a mikodést engedélyezé szervnek, egyéb
hatésagoknak, akiknek tajékozddniuk kell a szolgaltatas keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.
A Sztv. 2. §. alapjan a szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének Onmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul - az allam kozponti
szerveinek és a helyi dnkorményzatoknak a feladata.

Sztv. 59. § (1) Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzat
segitséget nydjt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6ndllo
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy més okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az ellatast a fenntarto, illetve az intézmény: egyrészt ellatasi kotelezcttsegebol addodoan, 1nas1cszt a
teriiletén él6 lakossag szocialis szolgaltatasokhoz vald alkotményos joganak érvényesitése érdekében
nytjtja.

Kozios cél: a telepiiléseken €16 csalddok és ezen beliil a tarsadalmi kirekesztettséggel leginkabb
fenyegetett rétegek, csoportok (idések, fogyatékkal élok, veszélyeztetett gyermekek, hajléktalanok
alacsony jovedelemmel rendelkezék) életmindségének fejlesztése.

Fontos szempont minden telepiilés szamara az ellatasok egységes kialakitdsa és egy biztonsagosan
miikédd intézményrendszer kiépitése. A feladatellatds intézménye koré valé csoportositasa, lehetové
teszi a hatékony szakmai mitkodést.

Az egyiittmlikddések kovetkeztében mar eddig is jelentds fejlédésen ment keresztiil a szocialis és

gyermekjoléti ellatorendszeriink. A kooperaciok kovetkeztében a dolgozé szocidlis szakemberek
egyiittmikodnek, segitik egymas munkdjat folyamatosan véltozo vilagunkban.

Intézményiink mottoja:” Nyiijts segitd kezet, egyiilt tegyiik szebbé az életet!”

A szocialis igazgatas szervezete: orszagos, valamint teriileti-, helyi szervek Osszetett rendszerébol all. A
feladatok ¢és hataskordk valamennyi igazgatasi szinten megoszlanak. Az ©Onkormdanyzatok az
illetékességi teriiletiikon szervezik a szocialis ellatast.

Balatonboglar Varos Onkorményzata és Ordacsehi Kézség Onkorményzata altal biztositott pénzbeli,
természetbeli és személyes szolgaltatds nyujtd ellatdsok formait, feltételeit, mértékét valamint
igénybevételiik rendjét helyi rendeletben szabalyozza. Balatonbogldr Véros Onkorméanyzata a
kovetkezd szocialis szolgaltatdsokat egy intézmény, a Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
keretén beliil biztositja:

Alapellatasként

e étkeztetés,

e hazi segitségnyujtas

o idbsek nappali ellatésa / id6sek klubja /
o csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat




II. Az intézményénél alkalmazott legfontosabb jogszabalyok
Torvények

e 1993, éviIll tv. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
o 1997. évi XXXL. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./
e 1992, évi XXXIIL tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol /Kjt./

Rendeletek
Kormanyrendeletek

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol /Gyer./

e 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarol ' ' '

e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

o 415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

o 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok ¢és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek ¢€s
személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszégos jelentési rendszerrol

Miniszteri rendeletek

01/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

09/1999. (XI1.4. )SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuajté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

©15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirol

©9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésérdl
€s a szocialis szakvizsgardl

©8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast végzé személyek adatainak
mik6dési nyilvantartasarol

Balatonbogldr Vdaros Onkormdanyzat Képviseld-testiiletének rendeletei
e Balatonboglar Varos Onkorményzat képviseld-testiiletének 35/2003.(XIL29.) rendelete A
gyermekvédelem helyi rendszerérél




o Balatonbogldr Vdrosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 4 /2015 (I111.30) rendelete A
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol

o Balatonboglar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 8/2007. (IV.06.) rendelete Az

o Balatonboglar Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 3/2011.(11.25.) énkormanyzati
rendelete a kézalkalmazottakat megilletd egyes juttatasokrol

I11. Altalanos informacié

IILI. A szolgaltaté intézmény adatai

Alapité Okirat azonosité adatai
Szama: 1490-2-2016
Balatonboglar Varos Onkorményzat Képviseld —testiilete
46/2016.(111.17.) KT szamu hatarozataval elfogadta az Alapitd
Okirat modositasat.

Az intézmény neve: . Balatonboglar Varos. Onkorményzat
Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Az intézmény roviditett neve: Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye és cime: 8630 Balatonboglar, Dézsa Gyorgy u.45.
Telefonszama: 06/85 353-786,vagy 06/20/778-8410
Az intézmény fenntartdja: Balatonboglar Varos Onkormanyzata
8630 Balatonboglar,Erzsébet u.11.
Tipusa: Allami fenntarté
Fenntarté adészama: 15396042-2-14
Fenntartoi jogositvanyokat Balatonboglar Varos Onkorményzata gyakorolja

8630 Balatonboglar,Erzsébet u.11.
Az intézmény feliigyeleti szerve: Balatonboglar Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete

Az intézmény miikodési teriilete
Balatonboglar varos kézigazgatasi teriilete,
FFeladat-ellatéasi szerzodés alapjan Ordacsehi kozség kozigazgatési
teriilete

Az intézmény adoszam: 16806252-2-14

A koltségvetési szerv alapitisanak datuma: 1995.08.01.
Az intézmény jogallasa: Integralt intézmény

Onall6 jogi személyként, kiilon szakmai szervezeti egységet alkoto, egyszemélyi vezeté altal iranyitott,
onalloan gazdalkodo koltségvetési szerv. Az intézmény pénziigyi-gazdasagi, szamviteli feladatait a
Balatonboglari K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Vezetoje az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, aki képviseli az intézményt €s az intézmény
alkalmazottai tekintetében a munkaltatoi jogkdr gyakorloja.

Az intézmény tipusa: Szocidlis szolgéltatd intézmény

Szakagazat megnevezése: 1dosek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil




Szakagazat szama: 881000
Kormanyzati funkeiok:

102031 [d6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104042 Csalad,- és Gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

Az intézmény alaptevékenységei
o nappali szocidlis ellatas/ idosek nappali ellatasa
o étkeztetés
o hazi segitségnytjtas
o csaladsegités -és gyermekjoléti szolgéltatas

Intézményiink szakfeladatai telepiilésenként

Telepiilés Nappali Hazi Szocidlis Csaladsegito-és
ellatds segitségnyiijtds étkeztetés gyermekjoléti
i : . szolgdlat -
Balatonboglar | X X X X
Ordacsehi X X X

I11.2. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa szerint énalléan miikodoé koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Balatonboglari Kézés Onkormanyzati Hivatal latja el, az
onkormanyzat éltal elfogadott 6nallé koltségvetés alapjan.
Az intézmény feliigyeleti szerve: Balatonboglar Varos Képviselo-testiilete

8630 Balatonboglar, Erzsébet u.11.

ITI.3. Az intézmény alapdokumentumai

- Alapito Okirat

- Az intézmény miikodési engedélye

- Szakmai program — Szervezeti és miikodési Szabalyzat (Szakmai Program mellékletét képezi)
- A foglalkoztatottak munkakari leirdsa

Az intézmény belsé szabalyzatai - a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fiiggelékét képezi

a) Iratkezelési Szabalyzat

b) Adatvédelmi Szabélyzat

c) Anyaggazdalkodasi, -leltar,- és selejtezési Szabalyzat
d) Tlzvédelmi Szabalyzat

e) Munkavédelmi Szabalyzat

f) Gépjarmi-hasznalati Szabalyzat

g) Pénzkezelési Szabalyzat

h) Esetatadasi, eset-elosztasi Szabalyzat
i) Adomanykezelési Szabdlyzat

j) FEUVE

k) GDPR




II1. 4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kapcsolattartds, az egyiittmikodés, mind nagyon fontos clemei a hatékony miikodésnek. Ennek
érdekében igyeksziink minél tobb szakemberrel, szocialis intézménnyel, civil szervezettel felvenni és
tartani a kapcsolatot. Eddigi mtikddésiink soran mar kiépiilt egy jol miikddo kapesolati halo, melynek
tagjai a kovetkezok:

Eli intézmeény
Védonoi

reraladlatals

Oktatasi Gyermekjogi
intézmények ,Ellatottjogi

Csalad-¢és gyermekjoléti
kozpont

otthondpolasi
szolgalat

szoc.
Intézmé-

Csalad-és gyermekjoléti

szolgalat
Rendorség '

Mpunkatigyl [ Onkormanyzatok
Kozpont
Birésa .
Civil szervezetek: Jegyzd,

Nyugdijas Aljegyz6

A]dozatsegilé
Szolg.

klub,Mozgaskorlatozottak
Igazsdgiigyi Somogy.Megyei.Egyesiilete

IIL. 5. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok

A Platdn Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont szervezefi felépitése
szakmai [éfszdama

INTEZMENYVEZETO
IDOSEK HAZI ETKEZES CSALAD-ES
KLUBJA SEGITSEGNYUJTAS GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
Nappali ellatas 3 16 heti 40 6 gondozo 1 {6 heti 40 6 1 {6 heti 40 6 csaladsegito
vezetd/intézmény 1 f6 heti 306 Szocialis segitd
vezeto heti 40 6 gondozo/osztott
munkakorben
1 6
1 f6 heti 40 6 1 f6 heti 10 6 szocialis | 1 f6 heti 40 6 csaladsegito
gondozo gondozo6/osztott
munkakdérben




Az intézmény szakmai munkajat, 1 {6 heti 40 6 kisegito és 1 fo heti 20 6 karbantarto technikai dolgozo
segiti.

A dolgozok szakképzettség szerinti megoszldasa: sgakmai létszamok

A sziikséges létszam és szakképesitések eloirasait az 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet 1, 2 szamu
melléklete, valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézmény vezetdjét a fenntartd Snkormdanyzat nevezi ki hatérozott idére.

LIntézményvezetd: intézmény vezetése

nappali ellatas vezetése- iddsek klubja

Iskolai végzettsége: Foiskola /Szocidlis munkés/
Egyetem / Szocialpolitikus /
Szakvizsga-Csaladsegités,-gyermekjoléti alapellatas
Az intézmény dolgozoit az intézményvezetd nevezi ki.
2.gondoz6: - idések klubja

Iskolai végzettsége: szocidlis asszisztens

3.Szocidlis segito :- étkeztetés

Iskolai végzettsége: szocialis gondozo és apold

4, gondozo:- hazi segitségnyijtas

Iskolai végzettsége: szocialis gondozd €s apold

5. gondozo: - hazi segitségnyujtas

Iskolai végzettség: szocialis gondozo €s apold

6. gondozo: - hazi segitségnyijtas

Iskolai végzettség: szocialis szakgondozo

7. gondozd: - hazi segitségnyijtas/étkeztetés (osztott munkakor)
Iskolai végzettsége: szocialis gondozo €s apold
8.Csaladsegito: — csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Iskolai végzettsége: Fdiskola /Szocialis munkés
9.Csaladsegito: — csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat
Iskolai végzettsége: Fdiskola /Szocidlpedagogus

Integralt szervezeti formaban miikodé intézmény esetén az integracié formaja, az ellatasi tipusok
cgyiittmiikodésének rendje, a helyettesitések rendszere és a szervezeti abra

Az integracio forméja

A szocidlis alapszolgaltatasi kdzpont személyes gondoskodast nytjté felnétt- és gyermekvédelmi
alapfeladatokat ellato integralt szocidalis intézmény. A szervezeti egységek munkdjat az
intézményvezetd hangolja 6ssze / étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek klubja, csaladsegito-és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait/.

Ellendrzést az intézményvezetd végez.
Fajtai: - munkamegbeszélés
- személyes kapcsolat az ellatottakkal
- adminisztracié ellenérzése
Gyakorisaga: - munkamegbeszélés-naponta
- személyes kapcsolat az ellatottakkal alkalom szerint
- adminisztracio ellenérzése- havonta




Helyettesités
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezhetd.
A helyettesitéssel kapesolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban
kell rogziteni.
Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve dtmenetileg ellatatlan feladatoknak sajét
dolgozéval torténd helyettesitése. A helyettesitést az intézmény vezetdje irasban rendeli el. A
helyettesités rendjét a szervezeti és mikddési szabdlyzat rogziti.
Az Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont féallast dolgozoinak munkaideje heti 40 ora.
A gondoz6i munkat végzok (csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatds) munka-idejiik felét, terepen,
gondozassal toltik. A fennmaradé idében az intézményegységnél végzik az adminisztraciot, részt
vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint fogaddorat tartanak. A Nappali
ellatas — Id6sek Klubja dolgozdi a nyitvatartasi rend szerint dolgoznak.
A helyettesités rendje:

a.) A vezetd helyettesitését az altala megbizott dolgozo latja cl.

b.) A telepiiléseken a csaladsegitok egymast helyettesitik.

c.) A szocialis gondozok helyettesitését munkavégzésiik helyéhez legktzelebb esd teriilet

szocialis gondozdja latja el.
-d.) Az étkeztetésben alkalmazott szocialis segitét a-hdzi segitségnyujtast végzd szocialis segito
latja el, vagy megbizasi szerzddéssel kiilsés munkavallald

Tovabbképzés
Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez sziikséges a képzés dltal nyujtott képesités megszerzése, valamint, akik tovabbképzésre

kotelezettek a 9/2000. (VIIL. 4) SZCSM rendelet szerint.

Szervezeti abra

Fenntarto

Balatonboglar Varos Onkorméanyzat
Balatonboglar, Erzsébet u. 11

U

Szocialis szolgaltatast nyujtd intézmény

Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont

8630 Balatonboglar, Dézsa Gyorgy u.45

U

Intézményvezetd 1 16
szervezi é€s iranyitja az intézmény munkdjat

b 4 U U




Etkeztetés Hazi segitségnyjtas Idések nappali Csaladsegités ,-€s
Gyermekjoléti szolgaltatas

| | l U

Szocialis segitd 2 {6
Szocialis gondozo 3 16
szocialis gondozo 1 16
csaladsegito 2 {6
Technikai alkalmazottak:
-karbantarto- 1 £6 /46 —az intézmény és a hozzatartozo udvar teriiletének rendben tartdsa
-kisegité 1 f6 /8 6— az intézmény takaritasa valamint szakképesitést nem igényld tevékenységek
végzése.

IV. A Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont tevékenysége

IV.1. A szolgaltatas célja, feladata

A tobbszor modositott 1993.évi II1L tv.(A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol) és az 1997.évi
XXXILtv.( A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol )szolo torvények, a szocidlis biztonsag
megteremtése érdekében meghatdrozzak az egyes  ellatisok formait, szervezetét, a szocidlis
szolgéltatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.

Balatonboglar Onkorményzata a szocialisan raszorultak ellatdsa érdekében Szocialis Alapszolgaltatési
Kozpontot milkddtet.

Balatonboglar Varos Onkorményzat Platan Szocialis Alapszolgéltatisi Kézpontja alaptevékenysége
korében: étkeztetést, hazi segitségny(jtast, csaladsegité-és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az
idések nappali ellatasat biztositja.

IV.2. Az ellitottak kore

Ellatottaink egészségi allapottol, kortdl, szocialis helyzettél fiiggben igényelhetik a szocialis
szolgéltatasainkat. A szocialis rdszorultségot a helyi szocialis rendelet szabalyozza. A szakmai rendelet
értelmezésében a szolgaltatasi elem a szakmai programban a szolgaltats részeként megjelend alabbi
tevékenységek Gsszessége. A szocialis szolgéltatasok tevékenységei alapvetden a rendelet szerint
meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez
igazitva. A szolgaltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténd kibontasa a szakmai programban
torténik meg, a szocialis szolgaltato, intézmény szakmai programja tartalmazza, hogy a fenntarto a
szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja.

Miikodési teriilet lakossagszéma (f6)

Balatonboglar

év NG Férfi Osszesen
2022 3008 2677 5685
2021 3044 2735 5779
2020 3072 2765 5837

Forras: https://stat.dbhir.com/telepules/Balatonboglar




Ordacschi

by NG Férfi Osszesen
2022 438 | 441 879
2021 431 436 867
2020 424 | 442 866

Forras: https://stat.dbhir.com/telepules/Ordacsehi

IV.3. A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatas modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapottdl, kortdl, szocialis helyzettdl fliggden igényelhetik
szocidlis szolgaltatasainkat. A szocialis raszorultsag és az ellatasok igénybevételének részletes
szabélyait Balatonboglar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének és Ordacsehi kozség
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi ellatisok helyi szabalyairdl szol6
mindenkor érvényben lévé énkormanyzati rendelete tartalmazza.

A lakossag tajékoztatdsat az igénybe vehetd szociélis szolgaltatasokrdl a helyi kabeltelevizio csatornan
keresztiil, a helyi ujsagban, az énkormanyzatok honlapjain, illetve szérélapok segitségével oldjuk meg.
Kapcsolatot apolunk a helyi civil szervezetekkel, ahol tajékoztatast nytjtunk a szolgaltatasokrol,

V.A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

V.1. Etkeztetés

A szolgaltatas célja:
a) anapi legalabb egyszeri meleg étkezésrol valo gondoskodas,
b) a hianyzo csaladi gondoskodds nytjtasa,
c¢) az idés ember szocialis helyzetének javitdsa.

Az étkeztetés feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
valé gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen:

a) 65 évet meghalado kora,

b) tartds betegségiik, mozgasukban, dnellatasukban akadélyozott személyek

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetés keretében nyiijtott szolgiltatdselemek:

o étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz
Intézményiink a telepiilésen él6 beteg, id6s emberek, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek,
hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére lehetéséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkeztetés biztositasara. A hétvégi
étkeztetésre jogosultak korét az intézményvezetd allapitja meg, folyamatos igénybevétel esetén. Az
élelmiszermentd program keretében heti haromszor a raszoruldk részére adomanyt osztunk az
¢lelmiszerbankon keresztil.

Ellatottak kire:
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Ltkeztetés két telepiilésen Balatonboglar és Ordacsehi kozigazgatasi teriiletén valosul meg. A
szolgaltatast igénylok a szocidlis igazgatasrol, és a szocialis ellatasokrol szold 1993 évi 111 torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 62. § hatalya ala tartozo természetes személyek.

Az intézményvezetd az étkeztetésben a nyilvantartasok pontos vezetéséért, az ellatottak megfeleld
tajékoztatasaért felelds, szervezo tevékenységet végez.

Ltkeztetést igénybe lehet venni

a) helyben fogyasztassal, az idosek klubja helyiségében

b) elvitelének lehetové tételével- a Varosi Konyharol

¢) lakdasra szallitassal

A szocidlis étkezést igénybe vevik szama
Osszlétszama 201 16, melybdl 145 {6 Balatonboglaron kiszallitassal, 45 fo Ordacsehiben lakésra
szallitassal, 9 f6 helyben az idosek klubjaban étkez6 valamint 2 {6 elvitellel a Véarosi Konyharol veszi

igénybe az ebédet.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas onkéntes formaban, kérelemre vehetd igénybe Az igényloknek a szolgéltatasra vonatkozo
kérelmiiket szoban vagy irdsban az intézményvezet6jéhez kell benytjtani. A szébeli kérelmet is {rdsba
kell foglalni, és két {6 szocialis szakembernek aldirasaval hitelesiteni. Az ellatas iranti-kérelemrdl az
intézményvezetdje dont, melyrél a jogosult irasbeli értesitést kap. Az igénylé kérelméhez csatolja a
szocialis raszorultsdg igazoldsdhoz

e az életkorat igazold dokumentumként - a személyi igazolvany masolatét

e vagy a betegségérol szolo haziorvosi, vagy szakorvosi, vagy pszichiatriai szakorvosi igazolast

e vagy fogyatékossagrol szolo szakvéleményt,

e vagy a hajléktalansagarol sz6l6 lakeimkartya mésolatat.
A téritési dij megallapitasa a telepiilések helyi szocidlis rendeleteiben szabalyozott modon torténik a
Szt 116§.¢s 117§ foglaltak figyelembevételével.
Az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban az intézményvezetd és az ellatast igénybe veve,
illetve térvényes képviseloje megallapodast két.
A megallapodas az Szt. 20§ (2) alapjan felvett adatok mellett, tartalmazza:
a)Az ellatas hatarozott vagy hatarozatlan ideji modjat ,hatdrozott id6é estén az ellatas kezdd és zarod
id6pontjat, hatarozatlan idejii megéllapoddas esetén a kezd6 id6épontot.
b.) a megallapodas modositasanak szabalyait,
c.) az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének modjat,
d.) a panasztétel lehetdségét, annak kivizsgdlasi modjat.
A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos
panasz kivizsgéaldsa az intézményvezet$ feladata. Az ellatdst igénybe vevd a vitatott intézményvezetdi
intézkedéssel szemben a fenntartéhoz vagy az ellatottjogi képviselohéz fordulhat.
Az igénybevétel megsziinése esetén a megallapodas megsziinik, melyet az intézményvezetd irdsban
rogzit.

A szolgaltato, és az igénybevevd kizotti kapcsolattartas modja

A kérelmez6 és az intézmény kozotti kapesolattartas irasban, illetéleg telefonon térténik. Az intézmény
vezetbje a szolgaltatast kérelmezorol és igénybe vevordl nyilvantartast vezet, és felveszi a (TAJ alap)
KENYSZI szamitogépes nyilvantartasi rendszerbe.

Az ellatottak €s a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak védelme a hatdlyos
jogszabalyok (igy kiilénosen a Polgari Térvénykonyv, illetéleg az adatvédelmi és a szocidlis torvény)
rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az elldtott jogi képviseld is
kozremiikddhet. Az intézményvezet6, az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

Az intézménynél alkalmazasaban all6 szocialis szakemberek kozfeladatot elldto dolgozok
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Az ellatotti jogviszony megsziintetése, megszinése
Az ellatotti jogviszony megsziinik:

o  Azellatasra jogosult kérése alapjan

° A jogosult halalaval,

e  Azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

o 90 napot meghaladé tavollét esetén
Az ellatast vépzok jogai
A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Létrejovo kapacitasok

Ellatottak kore

ra

Etkeztetést igénybe vevok demografiai mutatdi, szociailis jellemzoi

Balatonboglar szocidlis étkeztetés kiszallitassal (2022.12.31.) 145 {6 ellatott
Ellatasban részesiil: 145 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 128 f6

A targyév folyaman ellatasha vettek: 64 {6, ellatasbhol kikeriiltek: 47 f6

Eletk Férfi NG

or (év)

40-59 5 2
60-64 3 10
65-69 8 14
70-74 12 19
75-79 8 15
80-89 1 33
90-x éves 45 7
Osszesen 45 100

Forrés: Intézményi statisztika 2022.12.31.

Balatonboglar szocialis étkeztetés helyben étkez6 (2022.12.31.) 9 {6 ellatott
Ellatashan részesiil: 9 f6

El6z6 év december 31-én elldtottak szama: 8 f6

A targyév folyaman ellatasha vettek: 2 f6, ellatashdl kikeriiltek: 1 f6

Eletkor Férfi NG
(év)

65-69 2

70-74 2 2
75-79 1 1
80-89 1

90-x éves

Osszesen 6 3

Forréds: Intézményi statisztika 2022.12.31.
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Balatonboglér szocialis étkeztetés elvitellel a Varosi Konyhardl (2022.12.31.) 2 {6 ellatott
Ellatashan részesiil: 2 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 2 6

A targyév folyaman ellatasba vettek: 1 {6, ellatasbol kikerdiltek: 1 f6

Eletkor (év) Férfi NG
40-59 1

60-64 1

Osszesen 2 0

Forréas: Intézményi statisztika 2022.12.31,

Ordacsehi szocialis étkeztetés kiszallitassal (2022.12.31.) 45 {6 ellatott
Ellatasban részesiil: 45 f6: 45 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 38 {6

A targyév folyaman ellatasba vettek: 15 f6, ellatasbdl kikertiltek: 8 f6

Eletkor (év) NG Férfi
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
90-x éves
Osszesen 26 19
Forras: Intézményi statisztika 2022.12.31.

oo lv|w|m
Rlo|v|k|w|m|N

Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességénck bemutatasa

Az étkeztetés lebonyolitasat, hazhozszallitasat szocidlis asszisztens/gondozo6 végzi. Folyamatos ellatas
mellett az étkezést minden nap igénybe vehetik az ellatottak.
Az étkeztetés biztositasa, sziikségletnek megfeleléen
1) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal- az idések klubjaban
2) lakasra szallitasaval t6rténik
3) sajat szallitassal a fozokonyharol
Az id6sek klubja tagjai szamara az idosek klubjaban (Balatonboglar, Dézsa Gy.u.45.) lehetdséget
biztositunk az étel helyben t6rténd elfogyasztasara.
Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgéltatast igénybe vevok szdmara a
a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet
b) evieszkozoket és étkészletet.

Ordacsehi Kozség teriiletén, a Platan Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont alkalmazasaban 1 16 dolgozo
munkaidejének egy részében (heti 10 6 ) kozremiikodik az étel kiszallitasaban a falugondnokkal.

A balatonbogléri ellatottak részére Balatonboglar Varos Onkormanyzata és az Atroplusz Szolgaltatési
Kozétkeztetési Kft kozott kotott szerzodés alapjan(2023.06.21.) Atroplusz Szolgaltatasi és
Kozétkeztetési Kft altal mikodtetett konyhan allitjak el6 az ebédet. A koncesszids szerzodés
értelmében a napi ebéd kiszallitdsat az Atroplusz Szolgéltatd és Kozétkeztetési kit végzi.

A megrendel6- és egyben szamla kifizetd, valamint a személyi téritési dijak tekintetében
szamlakibocsaté a Balatonboglari K6zés Onkormanyzati Hivatal.

A feladatellatas: szocidlis raszorultsag vizsgalat, igénybevételi napld nyilvantartas vezetés,
megrendelés: 2,A,” ¢és ., B ,, menii, igénylés ,téritési dij beszedése és elszamolds Balatonboglar Varos
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Onkormanyzat Pénziigyi Osztaly részére tovabbra is a Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
feladata. Az ebéd kiszallitdsat Balatonboglar teriiletén az Atroplusz Szolgaltatasi és Kozétkeztetési Kft
végzi munkanapokon és hétvégén, oly modon, hogy szombati napon keriiljon megfézésre ¢s
kiszallitasra a szombati ¢és vasarnapi ételadag is.

Az ételhorddkat felcimkézve névre széléan, mianyag ladakban helyezziik el a gépjarmiiben. Az
ételhordo edények a szolgéltaté Kt tulajdona, 8k gondoskodnak tisztitdsukrol, fertétlenitésiikrél. A
gépkocsi rakodoterének fertétlenitése a gépkocsivezeto feladata. Munkanapokon a gépkocesivezetd és a
szocialis asszisztens feladata az étkeztetés lebonyolitdsa.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij mértékét, fizetés modjat, elengedésének feltételeit, a
feliilvizsgalat idejét az 6nkormanyzatok helyi rendeleteikben szabélyozzak.

Az étkez6k nyilvantartasa, téritési dij befizetése, Balatonboglaron az idésck klubjaban torténik. Azok
az ellatottak, akik nem képesek bejonni a telephelyre, illetve Ordacsehiben, a szocialis gondoz6 szedi
be a személyi téritési dijat, elszdmol a pénztarnak és a pénztaros fizeti be a bankszamldra a Pénziigyi
Osztaly részére. Az ellatasért fizetendd téritési dij a jovedelem fiiggvényében keriil megallapitasra,
figyelembe véve az intézményi téritési dijakrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 helyi rendeletet.
Feliilvizsgalatara fenntartoi dontés alapjan keriil sor.

Dokumentacid
o Kérelem, Orvosi igazolas, Jovedelemnyilatkozat
e Nyilvantartas
o Raszorultsagrol igazolas (életkorrdl személyi igazolvany bemutatasa, rossz egészségi dllapotrol,
fogyatékossagrol orvosi igazolas, hajléktalansagrél lakcimkartya bemutatasa
o Tajékoztatas az adatszolgaltatasrol

e Megallapodas

o Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld

o FErtesités az ellatas biztositasarol

o Készpénzfizetési szamla vagy fizetési bizonylat a téritési dij befizetésérol

o ,A”és,,B” menii étlap cljuttatasa az elldtottakhoz és ez alapjan az ebéd megrendelése az

Atroplusz Szolgéltatasi és Kozétkeztetési Kft internetes feliiletén.
V.2. Hazi segitségnyijtis
Huzi segitségnyiijtis keretében nyiijtott szolgdltatiselemek
1. Gondozas

Az igénybe vevd bevonasdval (6rténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
clvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

2. Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartaséban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo
lechetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

3. Feliigyelet : az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatésnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkézokkel biztositott
kontroll,
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A hézi segitségnynjtas célja, a kliensek segitése, hogy otthonukban, lakékoryezetiikben alapveté
sziikségleteiket el tudjak latni. A szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyjtas olyan
szolgéltatds, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelen -
lakéasén, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szociélis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesziésével biztositott legyen.

Hézi segitségnynjtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 €s az ellatott héziorvosa, kezeloorvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd az adatlapon felméri ,hogy a kérelmezo: képes -e onalléan étkezni, ltdzni,
tisztalkodni, WC- t hasznalni, kommunikalni, mindennapi életvitel hidnyait, fogyatékat. A hdziorvos
véleményezi a kérelmez6 térbeli — idobeni tajékozottsagat, viselkedését, gyogyszer szedési ,,szokasait”
feliigyelet igényét, életvezetési képességét.

A mérétabla pontszam alapjan értékeli a gondozasi tevékenység sziikségesseégét:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgéltatéas a
0. elvégzi 0-19 szocialis és egészségi allapot szinten tartdséra korlatozadik.
L. Egyes tevékenységekben 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente t6bbszor segitségre szorul
segitségre szoruld vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
1L Részleges segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
szorulé segitségre szorul vagy napi szintil kontrollt igényel
II1. Teljes ellatasra 40-56 | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozdst igényel.

Személyi gondozasra: I, 11 fokozat alapjan jogosult a kérelmezé. III. fokozat alapjan idésotthoni
cllatasra jogosult a kérelmezd, amird] tdjékoztatast kap.

0" fokozati gondozasi sziikséglet esetén, szocidlis segitésre akkor jogosult a kérelmezd, ha
e hatvanétddik életévét betsltotte és egyediil €l,
o hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
e hetvendstddik életévét betdltotte,
o egdészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartdsan - a lakésat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A szociélis segités és a személyi gondozds kérébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb, és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetdvé, ez éltal
biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd szolgiltatasnyujtas torténjen, tovabba
minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatdst igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és médosithatja.
Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének
lehetéségérol.
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Hiizi segitségnyijtdas keretében

a) szocialis segitést
b) vagy személyi gondozast kell nyujtani.

a) szocialis segités keretében biztositani kell

» A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddés korében:
o fakaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e Mmosds
e vasalds
» A haztartasi tevékenységben valé kozremikddés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitéscben
e mosogatas
e ruhajavitas
e Agyazas, dgynemlicsere
o kazkatrol, furtkatrol vizhordas

(haloszobaban,

e tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
e kisérés
> Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében ¢s a kialakult
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Y/

b) Személyi gondozés keretében biztositani kell a szocialis segitést, tovabba

> az cllatast igénybe vevbvel a segitd kapcsolat kialakitasa ¢és fenntartdsa kérében:
e informdcidonyjtas, tandcsadas, és mentalis timogatas
o csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése

veszélyhelyzet

o az egészség megbrzésére iranyul aktiv szabadidds tevékenységben valo

kézremukodés

o {igyintézés az ellatott érdekének védelmében
a gondozasi és apolasi feladatok korében

e mosdatds

o fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
haj,- arcszorzet apoldsa
szdj,- fog és protézis dpolas
kéromapolas,borapolés
folyadékpotlas,étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
o decubitus megelozés
o feliileti sebkezelés
e sztdmazsak cseréje

Y
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e gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

o vérnyomds ¢s vércukor mérése

o lely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi ¢s  gyoOgyaszati  segédeszkozik — beszerzésében  vald
kozremukodés,

o kényelmi ¢s gydgyaszati segédeszkozdk haszndlatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyjtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozési
feladatok ellatasa sziikséges, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. Ha
szakapolasi feladatok cllatdsa sziikséges, a hazi segitségnytjtast végzé személy kezdeményezi az
otthondapolasi szolgélat keretében torténd ellatést.

Tébb esetben azt latjuk, hogy van hozzatartozd, aki részben gondoskodik az id6s, vagy beteg emberrdl,
de munkaja, fizikai akadélyoztatdsa, illetve anyagi okok miatt ezt nem tudja rendszeresen, illetve teljes
korlien biztositani. A bentlakasos otthoni ellatasra tobb honapot kell varni, hiaba rendelkezik az ellatott
tobb mint 46ras gondozasi igénnyel. A szolgdltatas igénybevételének lehetévé tételével abban 'is
segiteni szeretnénk, hogy az idds ember ¢és csalddja kozott az ellatasi sziikséglet megjelenésével
kialakuld bizonytalansagot, esetleges fesziiltséget csokkenteni tudjuk. Miikédésiengedélyiink:27 f6,ami
sokszor kevés, de kapcsolatunk van a teriileten mitkddé Segité Kezek Alapitvannyal (akik szintén hazi
segitségnynjtast biztositanak), és oda iranyitjuk azokat a kérelmezoket, akiket férohely hianyaban nem
tudunk ellatni, igy varolistank nincs, vagy csak révid ideig all fenn.

Az ellatas varhaté kovetkezményeinek, eredményességének bemutatasa

Segitséget nyujtunk azoknak az idés személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem
képesek, és réluk hozzatartozo vagy ennek hidnyaban eltarté nem gondoskodik.

Tovabba azokrél a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl valamint szenvedélybetegekr6l,
akik 4llapotukbol adédoan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatésdban segitséget
igényelnek, de egycébként 6nmaguk elldtasara képesek.

Azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akiknek gondozasi sziikséglete indokolja,
hogy ezt az ellatasi format igénylik illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyjtast korzetre osztva végezziik, figyelembe véve az ellatottak egészségi allapotat és a
teriileti adottsagokat.

A hazi segitségnyujtast Balatonbogldron harom kmzetben harom f6 szocialis gondozd végzi, egy {6
Ordacsehi teriiletén (osztott munkakérben). A gondozok a hazi segitségnyjtas sordn egyiittmiikddnek
a haziorvosi szolgalattal, 6nkorméanyzatokkal, szociélis intézményekkel, egészségligyi intézményekkel.
A hézi segitségnytjtasban részesiilok ellatasa kérelemre indul, a gondozasi sziikséglet €s a kérelmezd
sziikségletei, igényei alapjan.

Létrejovo kapacitasok
Intézményiinknek 27 f6 személyi gondozaséara van miikddései engedélye, ami elégséges tekintettel arra,
hogy Balatonboglar teriiletén a Segité Kezek Alapitvany is végez gondozasi tevékenységet.

Az ellatottak kore
A szolgaltatast igényl6k a fentickben meghatarozott, a szocialis igazgatdsrol, €s a szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi 111 tv. Sztv.) 63. § (1) bek. hatalya al4 tartozé természetes személyek.
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Nehézségek: Az id6s, beteg embereknek jelentds problémat jelent a haziorvosi, szakorvosi
vizsgalatokra torténo eljutas. Sokan egyediil élnek, és nincs, aki megoldja a széllitasukat.

Huazi segitségnyuijtasban részesiilok elldtotti lIétszama

Hézi segitségnytjtasban Balatonboglaron 31 f6, Ordacsehiben 7 {6 részesiil. Személyi gondozast vesz
igénybe Balatonboglaron 21 {6, Ordacsehiben 4 6. Szocialis segitést Balatonbogaron 10 f6,
Ordacsehiben pedig 3 {6 vesz igénybe.

Igénybe vevik demografiai mutatéi, szocidlis jellemzai

Balatonboglar ellatasban részesiilok (2022.12.31.) 26 6.

Elldtasban részesiil: 26 o

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 27 6

A targyév folyaman elldtasha vettek: 7 6, ellatashol kikeriltek: 8 f6 ( elhunyt: 5 f6, bentlakdsos
szocialis otthonba kerdilt: 2 f6, allapotjavulas miatt megsziintetésre kerdlt :1 f6 ellatasa.

Eletkor (év) NG Férfi
65-69 1

70-74 4 2
75-79 2 1
80-89 10 2
90-x éves 4

Osszesen 21 5

Forras: intézményi statisztika 2022.12.31.

Ordacsehi ellatisban részesiilék (2022.12.31.) 7 fo.

Ellatasban részesiil: 7 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 8 f6

A targyév folyaman ellatasba vettek: 2 6, ellatashol kikertiltek: 3 f6 (elhunyt: 1 f6, bentlakdsos
szocialis otthonba keriilt: 1 f6, elkoltézott:1 £6.)

Eletkor (év) N& Férfi
70-74

75-79 1 1
80-89 2 2
90-x éves

Osszesen 3 4

Forrds: intézményi statisztika 2022.12.31.
Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas (2022.12.31.)

Személyi gondozasban részesiil: 26 {6
Szocialis segitésben részestil: 7 16

Gondozasi sziikséglet ¢és teriilet szerinti megoszlas (2022.12.31.)

.0 fokozat 1. fokozat I1. fokozat I11. fokozat
Balatonboglar 5 21 0 0
Ordacsehi 2 5 0 0

Forras: intézményi statisztika 2022.12.31.
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Személyi gondozasra forditott idd 2022.évben: kozlckedés nélkiil Balatonboglaron: 3815 ora,

kozlekedéssel egytitt: 4460 ora
Személyi gondozasra forditott id6 kozlekedés nélkiil Ordacsehiben:809 éra, kozlekedéssel egyiitt: 910

ora.

Gondozasi napok alakuldsa szocidlis segités esefén

Gondozasi jan | febr | marc | d4pr | maj | jan | jul | aug | szept | okt | nov | dec | Gsszesen

napok szama

Balatonboglar | 54 42 61| 37 30| 44| 37| 46 471 36| 49| 50| 533

Ordacsehi 33 33 27| 31 26| 35| 28| 41 27] 12 16 | 20| 329
Forras: intézményi statisztika 2022.12.31.

Dokumentacio:

Kérelem, orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat

Tajékoztatas az adatkezelésrol

Gondozasi sziikségletet vizsgalat 36/2007 (X11.22) SZMM. rendelet 3sz.melléklet)
Nyilvantartas

Megéllapodas

o FErtesités az ellatasrol

e Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz (1/2000SzCsM. rendelet 5.5z .melléklet)

V.3. Nappali ellatas — iddosek klubja
Nappali ellatas szolgaltatisi elemei

1. Tandcsadds

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére reagélo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informdacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas clkeriilésére
iranyul.

2 .Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmikddésen alapulo, tervszeri segitdé kapesolat,
amely soran szamba veszik €s mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe.

3. Gondozds

Az igénybe vevd bevondsaval torténo, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejt testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
4. Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

5. Huaztartdsi vagy hdaztartast potlo segitségnyiijtdas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
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lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.
6. Készségfejlesziés
Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara..
7. Kozdsségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletdi, batoritd- dsztdnzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo6 célesoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmilkodéseket valosit meg.
Az intézmény Balatonboglar, Dozsa Gy. u.45. szam alatt a 2552 hrsz.- ingatlanon talalhato,
melynek tulajdonosa Balatonboglar Varos Onkorményzata.
Helyiségei:
Pihendszoba
Tarsalgo szoba étkezdvel
Talalo
Iroda
Iirddszoba
[llemhelyiségek (férfi, néi) : :
A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek. A nappali ellatas keretében latjuk el a balatonboglari lakcim nélkiili raszoruldkat is.
Az id6sck klubja helyiségei alkalmasak pihenésre, kisebb csoportos foglalkoztatasokra, személyi
tisztalkodasra, ruhazat tisztitdsara (automata mosogép), az étel elfogyasztdsara és kisebb rendezvények
megtartasara.
Els6sorban a sajat otthonukban €16 idések részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
étkezésre, szabadidds tevékenységre, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az iddsek klubja a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
igénylok napkézbeni gondozéaséra szolgal.
Szolgéltatasok
o Szocialis étkeztetés ebédjének helyben fogyaszidsa
szabadidds programok szervezése
Gyogytorna
Nordic Walking bot hasznalata
Sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok (TV, video, radio, szamitogép,
lemezjatszo, magno) biztositasa
tinnepek szervezése, megemlékezések
o egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutds biztositasa, iddpont egyeztetés szakorvosi ellatds
idopontkérés, gydgyszeriratas, vérnyomasméres, vércukor mérés hivatalos tigyek intézése,
mentalis gondozas, felligyelet biztositasa
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Létrejovo kapacitasok
Az id6sek klubja 23 £6 féréhelyes, ami elégséges jelenleg az igénylésekhez. Az idések klubja szaménak
emelkedésének oka, egyrészrdl a Covid miatti bezartsag, magany, egyediillét utani szabadség
,masrészrol, hogy a varosban jelenleg nem mtikédik civil nyugdijas klub. A szépkortak részérdl
azonban igény jelentkezik a személyes kapcsolatok kialakitasara, kirandulasokon, k6z6s programokon
valo részvételre. '
Ellitottak kire

Az id6sek klubjanak tagjai, olyan személyek, akik sajat otthonukban élnek, de sziikségiik van az
étkeztetés biztositdsara, a tisztalkodasi lehetéségek biztositdsara, és a magany elkeriilése végett a
tarsasagra. Célunk a magany olddsa, a kézosségi tér erdsitése.
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Az idések klubjanak tagjai, azok az ids emberek, akik a kozosségi életet csak a klub segitségével
taldljak meg, akik alkalmazkodni tudnak tagtérsaikhoz, akik masodik otthonuknak tartjdk az idosek
klubjat, megértést és biztonsagot ¢reznek az ellatasban. Az idések klubja fogadja azon idés embercket
is, akiknek demencia korképe van (az értelmi képesség megfogyatkozasa, elvesztése, emlékezet
cs6kkendsen tul: tajékozodasi, beszédzavar, tigyetlenség, képességek csokkenése jellemez)

A klubtagsag dnkéntes, kérelemre térténik, a hdzi orvos javaslatanak figyelembe vételével.

Idések klubja felvétel esetén a klubtagot, az intézményvezetd tajékoztatja az ellatas megkezdésének
idépontjardl, az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirél, az intézmény hazi
rendjérél, a fizetendd téritési dijrol (étkeztetés esetén), teljesitési feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl, a panaszjog gyakorlasanak madjarol.

Igénybe vevik demografiai mutatoéi, szocidlis jellemzoi:

Nappali elldtasban részesiilék 2022.12.31.

Elldtashan részesiil: 23 f6
El&6z8 év december 31-én elladtottak szama: 14 f6
( A targyév folyaman ellatasba vettek: 16 f6, ellatashol kikeriiltek: 7 f6

Eletkor (év) N6 Férfi
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
Osszesen 15
Forras: intézményi statisztika 2022.12.31.
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Nappali ellatds tevékenysége szolgaltatasi elemenként

Datum:2022.év Tandcsadas Készségfejl. Haztartdspotld Esetkezelés Feliigyelet Gondozds Kozosségi

segitségnyujtas fejl.

januar 121 48 185 0 294 294 42
februar 83 103 129 a1 280 280 103

marcius 101 40 166 0 289 289 67
aprilis 88 73 154 0 274 274 70
majus 129 120 179 0 360 360 117
junius 74 134 200 0 403 403 134
jalius 27 155 273 0 437 437 115
augusztus 17 148 281 0 448 448 143
szeptember 9 102 356 0 460 460 102
oktdber 3 163 307 0 472 472 160
november 0 208 272 0 450 450 207
december 0 192 296 3 469 469 189
Osszesen 652 1486 2798 14 4636 4636 1449

Forras: intézményi statisztika 2022.12.31.
Dokumentécid az idések klubjdban:
o Kérelem , orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat
e Nyilvantartas
o Tajékoztatas az adatszolgéltatasrol
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e Megallapodas az cllatasrol
o Ertesités az ellatas biztositasardl
o Latogatasi és esemény naplo

IT1.4. Csaladsegités-és gyermekjoléti szolgalat

1998 évi LXXXIV.tv.3§) 3. §(1)- A csaladnak  mint Magyarorszag legfontosabb nemzeti
a3 o o o
erdforrasanak és a magyar tarsadalom alapveté egységének a sokoldalt segitése. a csaladi élet
biztonsaganak, a evermekvallalds [eltételeinek, valamint a csalad és a munka OGsszeegyeztelésének
) o0 ft
jJavitasa az allam egyik leglontosabb feladata.
(2)A gyermek gondozasdhoz, neveléséhez nytjtott cllatas célja a gyermek egészséges, harmonikus
fejlodésének. testi. szellemi, erkélesi gyarapodasanak kiteljesitése.”

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat -
keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités 1993 évi III. tv
644., valamint a Gyvt. 39. -40/A. §-a bekezdése szerinti feladatokat.

A szolgaltatas alapelvei

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az tigyfelek életteréhez
leheté legktzelebb nyujtja. A szolgaltatds nydjtasakor figyelembe veszi az egyes teriileteken ¢él6k
sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miikédo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény szolgaltatasat barki
igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapesolatot. Kivételt
képez, amikor hatosagi intézkedés kotelezévé teszi az egyének és/vagy — csaladok részére az
egylittmikodést (pl:  védelembe vétel esetén) A csalad,- és gyermekjoléti szolgdlat miikddése
szolgaltatd jellegli. Az egylittmilkodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az cllatottakkal
kozosen meghatarozott célok elérése, megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevékenykednek, az ¢érintett személy, illetve torvényes képvisel6je hozzajarulasaval és
egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy
siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisig elve: az intézmény a hozza énként, jelz6rendszeren vagy hatosagi megkeresés
atjan keriil6 ellatottakkal lehetGség szerint a probléma és az azt fogadd segitd, szakmai kongruencidja
alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tandcsadds, illetve a nevelés-gondozéas egységes szakmai
alapelvekkel torténik, a kiilonbozé tipusu tigyekre érvényes visszajelzési €s adminisziracids
kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomadsara jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érinté — adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozodan,
kotelezod az adatok védelmérdl szolé torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében megéllapitott
alapelvek betartdsa. Minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak
tiszteletben tartdsa.

Esélyegyenloség ¢és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott {igyével nemre, korra,
csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsagra, nemzeti-etnikai hovatartozasra valé
tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozé, vagy azt meghalado tigyekben
a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldéas szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.
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Elsodleges alapelv, hogy a gyermekek esalddban nevelédjenck. A kliens kiszolgaltatott helyzetével
torténd visszadlés tilos!

A szolgaltatas célja

A csaladsegitd altal nyujtott altalanos és specidlis segité szolgaltatas olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkozeinek, médszereinek a szocidlis munkés készségeinek,
képességeinek alkalmazaséaval, felhasznalasaval hozzajarul egyének, csaladok, valamint kiilénbdz6
kozosségi  csoportok  jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a  szocidlis  kornyezetiikhéz, valo
alkalmazkodashoz. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléfi alapelldtds célja:

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé
nevelésének elésegitése érdekében -
— a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzo tandcsadas vagy az ezekhez val6d hozzdjutis megszervezése,
— a vilsaghelyzetben lévé véarandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilénésen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz térténd hozzajutdsdnak szervezése,
— aszabadidds programok szervezése,
— a hivatalos tigyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
— a veszélyezietettséget észlelo ¢s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
meghatarozott személyekkel ¢és intézményekkel vald egyiittmiikédés megszervezése,
tevékenységiik sszehangolasa,
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermekkel és csaladjaval wvégzett szocidlis munkdval (a tovébbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukddési zavarok ellensulyozésat,
A csaladi konfliktusok megoldasianak eldsegitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapesolattartis esetében,
— kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok oOnkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni,
— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
— egészségligyi ellatasok igénybevételét,
— pedagégiai szakszolgélatok igénybevételét
— pszichologushoz
— medidtorhoz
— jogi segitségnyjtashoz delegalas
A specialis szolgalatatasokat (pszichologus, medidtor, jogi segitségnyijtas) a Fonyédi Jarasi Szocialis
Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil nytjtja.

A esaladsegités célja
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A segitd és a hozza fordulé kliens kozds munkalkodas sordn, a szakember scgitd tamogatasa mellett a
probléma felismerését, megfogalmazasit kovetden, hatékony megoldasi mechanizmusokkal érjen cl
eredményt. A szocidlis munka, igy a csaladsegités célja tovabba személyek képessé tétele sajat
problémaik felismerésére, megfogalmazasara, megoldasok kidolgozasara. Ennek kapesdn cél a
problémamegoldé  készség, képesség kialakitdsa, fejlesztése, a hatékony konfliktuskezelés
moédszereinek 4taddsa. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajckoztatas
nyudjtaséval, szocialis segitémunkaval, esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet altal
nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében létrejové kapacitisok, nyijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek, ellatandé célesoport

Az intézmény személyi és tdargyi feltételei, kapacitisok:

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete az egy szolgaltatasi kérzethez tartozé lakosok
szanmiat 4 000 fében, az egy csaladsegitére jutd ellatolt csaladok szamét 25-ben hatdrozza meg. Az
ellatasi teriiletiink 2 telepiilésén é16 lakossag létszamat, és a fenntarto dltal jovahagyott csalddsegito
statuszokat alapul véve hatéroztuk meg a csaladsegitok ellatdsi teriiletét. A csaladsegitok elsdsorban az
ellatasi teriileten él6k szamara biztositanak szolgaltatast.
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmadra biztositott
a) a heti munkaid6keretének legaldbb a fele kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocidlis
segitémunka, illetve az adatgyjtés helyszinen valo elvégzés¢hez
b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkéz hasznalat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkiz haszndlatéval jard koltségek megtéritése,
¢) aszemélyes biztonsagét szolgalé eszkdz, kiiléndsen kiilteriileti munka esetében,
d) az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémak
feldolgozasa kapesan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton t0rténd részvétel
e) atovabbképzés

A Csaladsegité és gyermekjoléti Szolgalat szalmai létszama 2 f6, mindkét csaladsegitd felséfoku
szocidlis végzettséggel rendelkezik (szocidlis munkis, szocidlpedagogus), 100 %-os a szakképzettség.

Az intézmény csalddsegité kollegdi, a Kozpont dltal kijelolt esetmenedzserrel egyiitt dolgoznak, a
hat6sagi intézkedésben érintett gyermek gondozaséban. Probléma esetén egyiitt keresik fel a csaladot A
csaladsegitdk, a Kozpont altal nytjtott szolgaltatisok igénybevételéhez klienseket iranyitanak.
Kozremiikodnek a szocialis diagnézis elkészitésében. Részt vesznek a Kézpont altal szervezett szakmai
tamogatasokat ny(jté mithelytalalkozokon, esetmegbeszéléseken.

A csalddgondozék teriileti felosztiasban végzik a csalddsegiiés feladatait (2022.01.01.)

Telepiilés Lakossagszam 0-17 éves lakos
Balatonboglar 5685 714
Ordacsehi 879 121

Forras: https://stat.dbhir.com/telepules/Balatonboglar, https://stat.dbhir.com/telepules/Ordacsehi

Csalddsegitd szolgaltatdst igénybe vevik - célesoport

Eletkor Balatonboglir | Balatonboglar Ordacsehi Ordacsehi elsd
(év) alapellatas elsé  interjuval | alapellatas interjival zarult

23




zarult
0-2 0 0 1 I
3-5 0 0 3 3
6-13 4 0 4 4
14-17 6 5 1 |
18-24 4 1 2 2
25-34 1 4 3 2
35-49 10 23 1 4
50-61 7 17 1 1
62- x 6 26 2 3
Osszesen 38 66 19 21

Forrds: Intézményi statisztika 2022.12.31.

Nyuijtott szolgaltatiselemek:

e Tandcsadas, segité beszélgetés, csaladlatogatas: az igénybe vevo bevondsaval t6rténd, jogait,
lchetéségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informaci¢ atadasa valamilyen egyszeri
vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Bsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

o Lsetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinck kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerti segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe veve,
vevok sajat ¢s tamogatdé kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, Gjabb problémak megelézésébe.

o Alapellatas: az igénybe vevd onkéntes egytittmiikodésével, bevonasaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi- lelki timogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszked¢sét.

o Megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak.

o Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas az igénybevevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ¢z sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

o Szallitas: szallitasi javak vagy szolgaltatasok cljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés kozosségi programok csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek mds médon nem oldhatok meg.

o Feliigyelet: Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll (nyari napkozi biztositasa).

o Kiornyezettanulmany készitése: a szolgalat hatosagi felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

A feladatellitds szakmai tartalma, madja, a biztosittott szolgdltatisok formdja, kire, rendszeressége, a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Téjékoztatasi feladatai korében szocidlis- és egyéb informacios adatokat gydijt, és tdjékoztatja:

a szilét, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
cgészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésénck, vagy a gyermek szdmdra
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

a valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tdmogatasokrol és ellatasokrol

a sziiletenddé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyét a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatdsairél, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitdé és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetségérol

az orokbefogadé sziilét az drokbefogadas utankévetése korében igénybe veheto szolgaltatasrol,
és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A szocidlis segitomunka keretében:

segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozdsdban, a
csaladban é16 gyermek gondozésdban, ellatasanak megszervezésében :

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai clérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezo
erbforrsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe

koordindlja az esetkezelésben kozremiikdé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egytittmiikddését

az eset szerinti aktualis probléma megoldédsdban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasdval, a kozos problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztézasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése dérdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad
probléméban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratél, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremilkodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka soran legaldbb &tlag havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni és dokumentalni csalddonként.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteto
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok ¢s ellatasok iranti
sziikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhatéd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatasok
igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esctén a
csaladok A&tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzijutasban, atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését

A csaladban jelentkezé nevelési problémdak és hidnyossagok karos hatésainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidés és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziildnek aranytalan nehézséget okozna
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- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis
intézménycknél, valamint az egyhdzi ¢s a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeseét

5. A hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikédés korében:

- segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez

- tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

- a gyambhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyajt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csalddba valo
beilleszkedésérol

6. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

7. Javaslat hatosagi intézkedésre
A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kézpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hatosag intézkedésére.

A biztositott szolgaltatisok formaja, kire, rendszeressége
Szolgaltatas nyujtasa

- Egyéni esetkezelés

- Szocialis munka csoportokkal

- Szocialis segitdémunka: megéallapodas alapjan térténd, hosszabb ideig tartd segit6é tamogatas

- Team munka: konzultacid, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés formajaban

Szervezo tevékenység

- Szabadidés, kozosségi programok szervezése és lebonyolitdsa: mas szervezetekkel egyiitt a
hatranyos helyzetii csaladok/gyermekek szamara, melyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna.

- Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis ¢és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

- Adomanyok gylijtése ¢és szétosztasa: felajanlasok (maginemberek, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet, Magyar Karitasz, Etelt az Eletért Alapitvany, stb.) kezelése, nyilvéantartasa.

- Onkéntes kozérdeki munka szervezése: korrepetdlasokra, adomanygyfijtésre és osztasra,
szabadidds programok szervezésének segitésére.

- Szabadidés programok: sajat és mas szervezetek dltal szervezett programok kifliggesztése a
faliijsagon, szorolap-plakat készitése és terjesztése, email-ben torténd kiildése az iskoldk, civil
szervezetek, onkormanyzatok szamara

- Szocialis szolgaltatasok: informacidonynjtas, szoréanyag terjesztése,

Szocialis segitomunka: A kapcsolattartas gyakorisagat a csaladsegitdé és a kliens altal kotott
egylittm(ikddési megéllapodés tartalmazza. Az ligyfélfogadasi id6 letelte utdn a csaladsegitok
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzérendszeri tagokkal.

A vidéki telepiiléseken dolgozd csaladsegitok szamara az intézmény mobiltelefont biztosit, amelyen
munkaidében barki szamara biztositott az elérhetéségiik.

Team munka:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia: sziikség szerint, amennyiben a csaladnél indokolt a szociélis
segitdmunka feliilvizsgalata, Gjabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt
- szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal az intézmény tarsalgdjaban
meghatarozott témaban szervezett megbeszélés

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
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Eszleld és jelzorendszer
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer mikddtetése
a) A jegyzb, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi
b) az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél
szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny(jtod szolgéltatd, intézmény 3 munkanapon beliil feltérképezi
az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalméarol. A jelzérendszer tagjai a
veszélyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése ¢érdekében kotelesek egymdssal egyiittmiikodni ¢s
egymast kdlesondsen tdjékoztatni.
A gyermek bantalmazdsara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
A gyermek csalddban torténé nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében a

csalad,-és gyermekjoléti -szolgalat - egyiittmilkodik
a) az egészségiigyi szolgéltatast nydjtok, igy kiilondsen a védoéndi szolgalat, a hiziorvos, a hézi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

¢) akoznevelési intézmények,

d) arendorség,

e) azligyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

i) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatdsag,

) ajavitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korméanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szervekkel
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szoc.
Intézmé-
nyek

Rendorség

Oktatasi
intézmények

Gyermekjogi
Ellatottjogi
képviselok

Csalad-¢s
gyermekjoléti kdzpont

Eli intézmény,
orvosokVédon
diszolgalat

Csalad-és gyermekjoléti

szolgdlat
Munkatigyi
Kazpont

Aldozatsegitd Fonyddi Jarasi

Szolg. Szocialis,
Csalad ¢€s }
¢ Gyermekjoléti .Tegyzo,
Civil K Anant Aljegyz6

szervezetek

Az intézmények és személyek kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélycztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nydjto
szolgéltaténal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabba a gyermek énmaga éltal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet is €lhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgdltaté és a gyamhatosdg a gyermek bdntalmazasa,
elhanyagoldsa miatt tett jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre irdnyuld
kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét

a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a z arrdl
valo tajékoztatasra

tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl

fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot ¢s a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad
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— aprobléma jellegéhez, a veszélyetetettség mértckéhez, a gyermek, az egy¢n, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése ¢rdekében
—  veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait
— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot
— abeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléii kozpontnak
— ajelzorendszeri szereplék egytittmiikddésének koordinalasa tigyében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrél feljegyzést készit
— egy gyermek, egyén, vagy csalad tigyében a jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, az
érintettek és a veliik foglalkozd szakemberek bevonasaval esetkonferencidt szervez
— minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tart ¢s minden év marcius 31-ig
jelzorendszeri intézkedési tervet készit
— akapcsolati erészak és az emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.
—  Fent felsorolt feladatok megvaldsulasaért, koordinalasaért a telepiilési jelzérendszeri felelés
felel.
A jelzorendszeri intézkedési tery tartalmazza
- ajelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulségait,
- azel6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
- az éves célkitiizéseket,
- a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri mikddés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket.
Szakmakdzi megbeszélés a jelzorendszer tagjainak elére meghatdrozott témakorben, €évente hat
alkalommal megrendezésre keriilé megbeszélés.
Eves szakmai tandcskozds:
a) a jelzbrendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve minden év februar 28-ig atfogdan
értékeljiik a jelzorendszer éves miikddését,
b) attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat, ¢és sziikség szerint
javaslatot tesziink a mikddés javitasara.
A két telepiilés vonatkozasdban Balatonbogléron, Gsszevont tanacskozdst tartunk, melyre minden
esetben meghivjuk a 15/1998. NM rendelet 9.§ (5) bekezdésében meghatérozott szervezeteket és

személyeket.

Jelzdrendszer mikiddése 2022.évben

Az elmult évben a személyes kapcsolattartas jellemezte a jelzérendszer kommunikdciojat. A
szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai tandcskozason lehetéséget biztositottunk a személyes
jelenlétre.

2022. évi jelzések:

Balatonboglar és Ordacsehi telepiilések az illetékességi tertileteink.

Ordacsehi tekintetében 2022-ben nem kaptunk jelzést.

2022-ben 6sszesen 40 jelzés érkezett, Balatonboglar tekintetében 39, illetve 1 jelzés az illetékességi
teriiletiinkdn kiviilrdl, ez tovabbitasra keriilt.

Védono: 1 jelzés — allami gondozott varandos

Rendérségtol: 12. Ennek tobbségében a fiatalokat gyanusitottként hallgatték ki, és a tobbség édllami
gondoskodasban él.

Iskolaktol: 11 jelzés: igazolatlan hianyzassal kapcsolatban (8 esetben édllami gondoskodédsban €16

gyermekek)
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K6rhazi szocialis munkastol: 2 jelzés, 1 egyediil allo személy, aki sulyos betegségbél labadozik, nincs
helyileg senki aki tudnd segiteni, illetve 1 fiatal alkoholfogyasztas miatt keriilt korhazba.
Gyamhivataltol: 3 jelzés, Rendérségi eljdras, valasi konfliktus, illetve felndtt gondnokolt személy
megsegitésére iranyuldan.

Gyermekorvostdl: 1 jelzés, pszichés problémékkal kapcsolatban,

Héaziorvostol: 1 idés személyt hazastarsa bantalmazott.

Neévtelen jelzések:

[dés hazaspar konfliktusa 2 alkalommal (ugyanaz a csalad 2 f6t érint), apa elhanyagolja gyermekét (2
fot érint), illetve egy személyt a veje megfenyegetett.1 jelzés érkezett zartan kezelendéként.9 jelzésben
felnétt éritett van, 31 jelzésben gyermek, illetve fiatalkoru érintett.

A jelzéseket kdvetden, (az allami gondozottak kivételével — ezeket tovabbitottuk az illetékesek felé, 19
esetben) minden alkalommal felvettiik a kapcsolatot a csaldddal, illetve személlyel, €s egy személyes
talalkozast szerveztiink, tobbnyire csaladlatogatas, esetleg itt az iroddban szervezett taldlkozas soran
felmértiik a koriilményeket, és az érintettel egyiitt atbeszéltiik az emlitett problémat, és eszerint
egyszeri ellatassal zartuk, vagy alapellatasba vettiik a személyt, vagy csaladot. 4 jelzés esetében kovette
megallapodas és alapellatés a jelzést.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfelelden, 6 alkalommal tartottunk

szakmakozi megbeszélést.
Az elmult évben egymdsra épiild témdkat dolgoztunk fel, a gyermek érkezése, é€s fejlodése a
csaladban.

A védoné mint jelz6rendszeri tag (eldadok: védondk)

A Bolesdde mint gyermekvédelmi intézmény (eloéado: bolesdde vezetd)

Az 6voda mint gyermekvédelmi intézmény (eldadd: 6vodavezetd)

Az iskola mint gyermekvédelmi intézmény (el6ado: iskolai gyermekvédelmi felelds)

Ismerkedés az autizmussal (eléado: - a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Fejleszté, Nevelés, -
Oktatast Végzd Iskola igazgatdja, Marcalibol.

6. Az elmult év tapasztalatai — §sszegzés az el6z6 megbeszélések tapaszialatai

S P B9 [T

Nelézségek dsszefoglaldsa
Gyermekeknél:
» Digitélis eszkozok haszndlata — a személyes foglalkoztatdsi lehetdségekkel nehezen tudjak

lekotni a gyermekeket, akik hozzd vannak szokva a digitalis eszkdzokb6l &mld
informaciémennyiséghez.

» Nevelési problémak — akaratossag, hiszti, a sziilék nem tudnak mit kezdeni vele

» Az alland6 versengés, nem tudnak egyiittmikddni, csak az egyén szamit

» Pszichoszomatikus tiinetek megjelenése oridsi méreteket 6ltétt — hasféjastol, fejfajasig, szilok
nem fogadjak el...

» Tinédzsereknél testséma probléma, depresszid (depresszid kérddiv)

Felndtteknél:
> Eii problémak — szakrendelések csokkend hozzaférhetésége (megsziind, illetve talterhelf), t6bb

hetes varakozas, el6jegyzési id6

» Sok beteg kényszeriill a magéanellatasba, ami a romlé gazdasdgi helyzet miatt sokaknak
clérhetetlen

» Pszichés, vagy pszichoszomatikus betegségek szama rohamosan emelkedik

» Az internetes biinozok fejlett, megtévesztd stratégidja foként a kezdetleges informatikai tudassal
rendelkezéket, de még a magasan képzett személyeket is megtéveszti.
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Anyagi nehézségek, (dremelkedések, emelkedd rezsikoltségek)

Digitalizacié térhoditasa — egy tarsadalmi réteg cttél nagyon le van szakadva, nem tud tigyet
intézni online, nincs okoseszkéze, nem tudja hasznalni, masfelél a fiatal csalddokban a
felnétteknél is egyre erételjesebben érzékelheté hogy sokat toltenek az online térben (a
gyerekek koziil sokan mar ezt latjak, sokkal erdsebb a latott minta, mint amit széban adnak 4t a
felnottek)

Y YV

Védelembe vétel

A teriileten ij védelembe vétel, egyéb gyermekkel kapesolatos hatdségi intézkedés nem tortént.
Két gyermek esetében a nevelésbe vétel, 1 gyermek csaladbafogadasa, 2 gyermek védelembe vétele
megsziintetésre keriilt, a két nevelésbe vétel megsziintetését kovetden a hatosag a gyermekek
utégondozasat rendelte el.

Jelenleg védelembe vett gyermek nincs a szolgalat ellatasi tertiletén. Ordacsehi vonatkozéasdban
sem volt hatdsagi intézkedés 2022.évben. A gyermekes csaladokkal végzett szocialis munka sordn
megéllapithatd, hogy féként gyermeknevelési problémék, iskolai beilleszkedési problémék illetve a
sziilék kozotti konfliktusos viszony miatti gyermekveszélyeztetéssel (féként érzelmi) taldlkozunk.

A Fonyodi Jards Szocialis,-és Gyermekjoléti Kozpont éltal miikodtett specidlis szolgaltatdsokra
(jogész, pszichologus, mediacio) 7 alkalommal delegdltunk speciélis probléméval kiizd6 klienseket.

Természetbeni tamogatas

Heti harom nap osztottunk élelmiszert, kétszer Balatonboglaron, heti egyszer Ordacsehiben. Az elldtotti
kor természetbeni adoményokkal valé tamogatasa (élelmiszer mentés Tesco, Aldi) — folyamatosan
megvaldsult az elmult év soran. Az oszthat6 élelmiszer mennyisége az drak drasztikus emelkedése 6ta
jelent6sen csokkent, a kardcsonyi 3 napos gyiijtésiink a magas élelmiszerarak, valamint a mennyiségi
korlatozasok miatt megkdzelitleg fele volt a korabbi évek gytjtési mennyiségeinek.
2022 évben kiosztott élelmiszerek:

- TESCO (Elelmiszerbank): 8538,6 kg

- ALDI (Elelmiszerbank):1996,9 kg

- Kardcsonyi csomag (Evangelikus Egyhaz): 15 csomag

- Karacsonyi TESCO gyiijtés (Elelmiszerbank) : 698 kg- tartés élelmiszer

- Liszt (Evangelikus Egyhaz:200 kg

- Harcsapaprikas alap: 400 db (0,4 kg/db)

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele éltalaban 6nkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.
Hatosag kételezheti az egyént vagy a csaladot a szolgalattal vald egyiittmiikddésre. Jelzés eseten a
szolgalat csaladsegitéje felkeresi az ligyfelet, felajanlja a szolgdltatasait, elindul a szocidlis
segitomunka.
Amennyiben a gyermek, illetve a sziilék nem egyiittmiikodéck, de a gyermek veszélyeztetett, javaslatot
tesziink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre (ideiglenes hatalyu elhelyezés,
védelembe vétel, nevelésbe vétel).
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
hat6sdgi intézkedésre.
A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését elosegitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodoan kell nydjtani.
Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas kotelezo
igénybevételét rendeli el. A gyermek és sziiloje vagy torvényes képviseléje csak a torvényben
meghatarozott esetekben kételezheté valamely ellatas igénybevételére.
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A gyermek, illetve fiatalkora onként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgdlatot, de
kérelmet (cllatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziiloje beleegyezésével terjeszthet el6. A
gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételekor a klienst, a gyermeket illetve tdrvényes képviselgjét
tajékoztatjuk:

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- aszolgalat altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

- azérték- és vagyonmeg0Orzés modjarol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasanak madjarol,

- ajogosult jogait ¢és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.
A gyermekjoléti alapellatast igénybevevé gyermek torvényes képviselje:

- nyilatkozik a fenti tdjékoztatas megtorténtérdl,

- adatokat szolgaltat a szolgalat altal vetetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott

valtozasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott szolgéltatas téritésmentes,
Az intézményvezetd a 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet alapjan az igénybevevoi nyilvantartisban
jelenti, hogy az ligyfél a szolgéltatast igénybe veszi. A nyilvantartds tartalmazza a kliens személyes
adatait, lakohelyét, tartozkodasi helyét, TAJ szamat, a megallapodas kezdetét és vegét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairol szol6 tajékoztatas helyi modja

A fenntarté gondoskodik arrdl, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szolgéltatas biztositasa
szabalyozva legyen, és azt a helyben szokésos modon a lakossag megismerhesse. A szolgéltatasainkrol
a helyi televizion keresztiil, és a helyi Gjsagban, valamint szérélapokon téjékoztatjuk az ligyfeleket.

Dokumentacio
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapesan tett intézkedéssel nem zéarhato le,
> Megallapodds: a szolgaltatast igénybe vevé nagykord személlyel/ torvényes
képviselével egyiittmiikodési megallapodast két az intézményvezetd. A megéllapodas
egy évre kotheto ezt kdvetden feliil kell vizsgalni.
» EBsetnaplé:15/1998 (1.30) NM. rendelet 7. szamt melléklet szerint esetnaplot kell vezetni
Esetnaplé (A) Adatlap, B) Belsd tartalom,
» Forgalmi naplo
» Nyilvantartas ( gyermekeket érintéen kiilon nyilvantartas)
» Jogszabaly szerint GYVR Kozponti rendszer
Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interjuval lezarhato:
» Nyilvantartas
> Esetnaplé (A) adatlap, tajékoztatasi nyilatkozat
» TAlJ nyilvantartés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairol szolo tajékoztatis helyi médja
A fenntarté gondoskodik arrdl, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szolgéltatas biztositdsa

szabalyozva legyen, és azt a helyben szokdsos mddon a lakossdg megismerhesse. A szolgaltatisainkrdl
a helyi televizion keresztiil, és a helyi ijsdgban, valamint szérélapokon tajékoztatjuk az tigyfeleket.
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V.1.A szakmai program megvalositasanak varhaté kovetkezményei

Ertékek meghatarozasa

Szocidlis biztonsdg (ne fordulhasson el6, hogy a sziikséget szenveddk ellatds nélkiil
maradjanak);

Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockézat™ bekovetkezésekor az egyén vagy a csalad
¢életszinvonala ne siillyedjen tilsdgosan nagyot);

Az ellatasok ¢és szolgéltatasok alapvetéen a megbomlott szocialis egyensuly korrekciojara
hivatottak;

Differencialtsag;

Az ellatasok, szolgaltatasok ,kliens kozeli” biztositéasa;

Egyénre sz010 ellatasok;

Tarsadalmi integracio erositése;

Szektorsemlegesség;

Innovativitas;

Mindség a szolgéltatasokban;

Hatékonysag, hatdsossag.

V.2. SWOT analizis /helyzetvizsgalat/

Strengths / Er6sségek Weaknesses / Gyengeségek
— kialakult intézményrendszer — szakképzett személyi feltételek
— tobb mint 30 éves tapasztalat az elvandorlédsa
intézmény tevékenységében — Moédszertani kapcsolat hidnya
— szocialis feladatok integrélt szervezése — helyettesités megoldatlansaga
— relativ stabil 6nkorményzati tamogatas — ninesenek fiatal munkavallalok
— kapcsolatrendszer 52 év feletti atlagéletkora
- dolgozok
Opportunities / Lehetéségek Threats / Veszélyek
— palyazati forras igénybevétele — kevés forras
— szocidlis  térkép  elkészitése  é€s — alacsony
elemzése kozalkalmazotti  bérek,
— egylittmiikddés javitasa juttatasok
intézményekkel — fiatal, szakképzett
— Csalad-és  gyermekjoléti  Kozpont dolgozdk hianya
tamogatasa
— Egyhdzi fenntartds vagy tarsulas
kialakitdsa / dontés

V.3. Varhato hatasok

A kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocialpolitikdhoz k6t6d6 dontések, a mitkodés atlathatésaga;

A szociélis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga;

Tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- €s mindségfejleszics;

A raforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysag ¢és a bevételek névelése;
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o Szocidlis Agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése;

o Az o&nkormanyzati szocialpolitika kommunikacios tevékenységének javitdsa, ezdltal a
tarsadalmi elismerés névekedése;

o A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valo mikddése;

o A kiilonbozo érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba;

e A konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

e A helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve a
szakmai és etikai kovetelmények szempontjabol;

e A helyi,jobbléti rendszer” kiépitése
e A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa;
e Szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikodése;
e A szocialis érzékenység novelése;
o A telepiilés szellemi erejének, a kiilonbozo szakemberek egyiittmiikodési készségének
aktivizalasa.
Zaradék:

Balatonboglm Varos Onkmnnnyzat Pcuzugvl Varosfejlesztési, Ugy rendi Bizottsagianak
cendndaliian LI AL  Hatarozata elfogadja a Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai

Programjéanak feliilvizsgalatat. .

Balatonboglar,2023.09.12.

.it\i..‘_- [N : 1
Koo6s Marianng’ o2t/
Intézményvezeto—
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1. sz.melléklet

Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Balatonboglar,Dézsa Gy.u.45.
Tel: 06-20 7788410
e-mail cim:platangondkp@freemail.hu

HAZIREND
SZOCIALIS ALAPELLATASOK

Az intézmény belsé életének tartalmat, rendjét a ,Hazirend” tartalmazza.

Betartasa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppligy vonatkozik arra, aki az intézménnyel jogviszonyban
all, - azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant - mint arra a személyre, aki az intézménybe belép.
A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyljtoé szocidlis intézmények szakmai feladatirél és mikddésik feltételeirél szold 1/2000. (L.7.)
SZCSM rendelet, rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes eljarasi
cselekményeket fogalmaz meg elsésorban az elldtott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend nyilvdnos dokumentum. Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast
ad a jogosult €s hozzitartozdja szaméra a hazirendrol. Az intézményvezet6 az ellatds igénybevételekor
a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az
intézményekben az ellatds sordn a betegek jogainak érvényesitésénél az egészségiigyi torvény elbirasait
kell alkalmazni.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul, elldtdsa
sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény, betegek jogait
szabdalyozo rendelkezéseire.

A hazirend az alapszolgéltatasi kdzpont belsé életét, rendjét tartalmazza. Onkéntes betartdsa
mindannyiunk érdeke és kitelessége.
Elbirasait, az alapszolgaltatasi kozpont intézményére kell kitelez6 érvénnyel alkalmazni.

Idések klubja

Az idosek klubjaba a szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
idéskortiak napkézbeni gondozésa céljabol lehet felvételt nyerni.
Az id6sek klubjanak engedélyezett féréhelye: 23 16

Nyitvatartasi ido
Munkanapokon: hétfo-péntekig 8,00-15,00

Egyiittélési, kozosségi szabilyok
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» A fertézés veszélye miatt utasitas vagy ajanlas alapjan prevencios eljaras (héméro, maszk)

» Ittas ember a klubban nem tartozkodhat!

« Allatot az intézmény teriiletére behozni nem lehet.

* A test és a ruhdzat tisztantartasat, apolasat tartsuk szem eldtt!

s Az egyiittélés érdekében tartsuk egymast tiszteletben, legytink el6zékenyek, udvariasak
egymashoz!

o Vitat, veszekedést, hangoskodast, gorombasagot kertiljiik!

» Konfliktus esetén a problémat kérjiik jelezze az intézményvezetonek!

» A Klub berendezését, felszerelését céljainak megfeleléen hasznaljuk, évjuk a kdrosodéstél!

¢ Tudatos rongalasért mindenki anyagi felel6sséggel tartozik!

« A Klub szépitéséhez dnkéntesen mindenki hozzajarulhat.

* A Klub tagjai aktivan részt vehetnek a klubbal kapcsolatos tennivalokban, Gigy mint:
terités,talalas, viragdntdzés,vasalas. Etkezni az étkezésre kijelslt helyiségben lehet

Az iddsek klubjanak szolgéltatasaiért a helyi szocialis rendeletben és az intézményi téritési dijakrol
sz016 rendeletben foglaltak alapjan téritési dijat nem kell fizetni.

Napi rend:
Délelétt:- fizikai gondozas, egészség-megbrzés: Nordic Walking bot haszndlatara
Délben: -étkeztetés, ebéd talaldsanak és elfogyasztasanak ideje: 11,00 - 12,00 koézott torténik. Aki az
ebédre nem tart igényt, azt a megel6z6 munkanap 8,00 6rdig kell jelenteni, a szocialis gondozonak,
ellenkezd esetben az igénybe nem vett ebédért is téritési dijat kell fizetni.
Munkasziineti és pihend napokon az id6sek klubjaban nincs lehetéség az ebéd elfogyasztdsara, a klub
hasznalatara. .
Délutan —mentalis foglalkoztatas , Tv nézés, radio hallgatas, pihenés, szabadidés programok szervezett
keretek kozott: kézimunkdazas kéartyazas, tarsas jaték ,filmnézés ,gydgytorna, iinnepek megtartdsa.
Minden hétfén— egészségiigyi gondozas torténik: testsily mérés, vérnyomds mérés,- vércukor mérés.
Hazi orvosukkal a kapcsolatot a szocidlis gondozdokon keresztiil tarthatjak, illetve megbesz€lés alapjan
a szakrendeldbe kisérjiik klubtagjainkat
Fiirdoszoba hasznalat

Fiirdésre mindennap 9,00 - 11,00 oréig

Mosasra mindennap 8,00 - 11,00 ordig

A tisztitd-és tisztalkodd szercket az intézmény biztositja a kéltségvetési kereteken beliil.

Az intézménybdl valo eltivozas rendje
Az intézmény szolgéltatdsait énkéntesen vehetik igénybe a klub tagjai. A tdvol maradast a tavozast
megel6z6 két munkanappal elébb kérjiik jelezni! A klubbol valé tavolmaradas (klubtagsag
sziineteltetése) maximum harom honapig lehetséges, ezt kovetden automatikusan megsziinik a
szolgaltatas.
Kapcsolattartasi és latogatasi szabalyok
Az cllatasban részesiilé személyek, egymas kozott, valamint hozzatartozoval kapesolatot tarthatnak
fenn. Az idések klubjaban, nyitvatartasi iddben mindenki fogadhatja rokonait, baratait. A hozzatartozd
latogatasi szandékat, kérjiik, jelezze!
Személyes hasznalati targyak
A klubtagok személyes hasznélati targyaikat behozhatjdk és hasznalhatjak az intézményben, kivételt
képez, ami vesz€lyt jelent bnmagukra, illetve klubtarsaikra,
Mivel az intézmény targyi felszerelése, butorzata adott, otthonrdl biitorokat nem lehet-behozni.
Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik

— az ellatott kérésére

— az ellatott halalaval

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
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— a helyi szocialis rendelet alapjan
Az intézményi jogviszony megsziintethetd
— a hazirend sulyos megsértésével
Szellemi, kulturalis szorakozdsi lehetdségelk
Ujsagokat, folyéiratokat mindenki olvashatja
Igény szerint a kdnyvek olvasasdhoz, a klubban 1évé konyvek rendelkezésre allnak
Tarsasjatékok, kartyak biztositottak a szorakozashoz
Radio, magnd, music-center, Tv, vided (a csendes pihenét kivéve) barmikor hasznélhato
Mindenki részt vehet az ismeretterjeszto eléaddsokon, rendezvényeken, kirdandulasokon
Dohanyzasi szabalyzat
Az intézmény teriiletén dohanyozni tilos!
Panaszjog gyakorlisa
Amennyiben a gondozott, vagy hozzatartozoja az intézmény muikodésével vagy rendjével kapcsolatban
kifogast emel, irasban teheti meg az intézményvezetonél, aki azt megvizsgélja, ¢s 15 napon beliil
irasban taj¢koztatja a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a
fenntartéhoz- és az ecllatottjogi képviselohoz fordulhat. Elérhetéségiik az intézmény falifjsagjan
megtalalhato.

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
1. A Csaladsegit6,-és gyermekjoléti szolgdlat a Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
irodahelyiségében miikddik, a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és mentalis

alapellatast biztosit, az 6nkormanyzat altal fenntartott integralt intézmény szakfeladataként.

2. A szolgdlat nyitvatartasi ideje
Csaladsegitoi irodai iigyfélfogadasi ideje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Perlaki- Kerekes 7,00-11,00 | 11,00-15,00 | 7,00 -11,00 11,00 -15,00 7,00 -11,00

Krisztina csaladsegitd

Zsiga Jozsefné 11,00-15,00 | 7,00-11,00 | 11,00-15,00 | 7,00-11,00 11,00-15,00
csaladsegitd
Csaladsegitoi terep munka idébeosztas

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Perlaki- Kerekes 11,00-15,00 7,00-11,00 11,00-15,00 7,00 -11,00 11,00-15,00

Krisztina csaladsegit6

Zsiga Jozsefné
csaladsegitd

7,00-11,00

11,00-15,00

7,00 -11,00

11,00 -15,00

7,00 11,00

3. A szolgalat igénybevételére Balatonboglar vagy Ordacsehi telepiilésen allando6 lakhellyel vagy

tartézkodasi hellyel rendelkez0, személy jogosult.

4. Mas telepiilésen laké személyek a szolgaltatasban akkor részesiilhetnek, ha az nem akadalyozza

a helyi lakossag ellatasat.

5. A szolgaltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol- az 6. pontban esetek kivételével -senki ki

nem zarhat6

6. A szolgaltatasok igénybevételétol atmenetileg kizéarja magét, aki:
% Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet,




% Az intézményben szandékos személy és dolog ecllen iranyuld crészakos cselekményt kovet

el,

Nem hajlandé egyiittmiikddni a szolgalat munkatarsaival,

Viselkedésével akadalyozza a szolgdlat munkajat,

Varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi

tigyfelet.

7. A kizaras nem végleges, ez a felsorolt koriilmények fennéllasaig tart.

8. Az 6rizetleniil hagyott targyakért a szolgalat nem véllal felelosséget.

9. Ha az tgyfél a csalddgondoz6 kozotti viszony oly modon valtozott meg, hogy a sikeres
egyiittmiikodést veszélyezleti, az tigyfélnek joga van mas segité kozremiikodését kérni.

10. Az tigyfél a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet az intézményvezet6nél, valamint,
Balatonboglar Varos Onkorményzaténal és az ellatottjogi képviselonél.(elérhetdség az
intézményi faliijsagon megtalalhato)

11. A szolgalat munkatarsait szigora titoktartési ktelezettség terheli, azaz informaciot nem ad ki az
tigyfél tudomadsa és beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztasa silyos vészhelyzetet
teremt.
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Kérek valamennyi ellatottat és dolgozdt a hazirend betartasara.

Ziro rendelkezés

A Hazirend személyi hatilya Kkiterjed az intézménnyel munka/kozalkalmazotti jogviszonnyal
rendelkezd dolgozokra, az intézménnyel megallapodast kotott ellatottakra, a szolgaltatdst igénybe
vevokre, valamint azok hozzatartozdira intézményben toltott idejiik alatt.

Idébeli hatdlya:: a Héazirend- Balatonboglar Varos Onkorményzat képviselo-testiiletének a Platan
Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kézpont Szakmai Programjanak jovédhagyasat kovetd honap elseje ,ezzel
egyidejiileg az el6zdekben elfogadott Szakmai program Hézirendje hatélyat veszti.

Balatonboglér,2023.09.12.
" (]

Koos Marianna
Ll Intézményvezeld
Elérhetd: Balatonboglar, Dézsa Gy. u43.
Tel: 06/207788410
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2. szamu melléklet Megallapodds mintcdk

MEGALLAPODAS

idések nappali ellitisanak biztositasara

amely létrejott egyrészr6l a Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (8630 Balatonboglar,Dézsa
Gy.u.45.) képviseldje: Kods Marianna intézményvezetd, mint elldtdst nyajtd intézmény (a
tovabbiakban: intézmény),

masrészrol, az ellatast igénylo,

DIENVE L covinvimei v s i T e TR S R R TR R PR S T e s T SR e e e

SZUletési helye, 1dEJC: wiviiiiiiiecie e e

|1 o) 1 0 L= R

Hozzatartozo, torvénves képviselo:

e e D T

mint jogosult kzott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamn hatarozott id6tartamu
Az cllatas igénybevételének kezdo idopontja: .......... CV e, ho .......... nap

........... BV srismsssssnsivenens O asses TR

2. A szolgaltatas formaja, médja, kore
A nappali ellatast biztosité intézmény szolgéltatasai igénybe vételének feltétele a hazirendben foglaltak
betartésa.
A nappali ellatas keretében a kdvetkez6 szolgaltatasok vehetok igénybe:

4 napkézbeni tartozkodas

4 szabadidos programokon valé részvétel

I személyi higiéné biztositdsa

4 ruhéazat, személyes textilia mosatasa
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4+ mentalhigiénés gondozas
4 szocialis tigyekben tanacsadas

| aszocialis étkeztetésben részesiilok helyben fogyaszthatjak el az ebédet.

3. Téritési dij:
Az iddsek nappali ellatasa- szocialis ebéd nélkiil- ingyenes, a szolgaltatasért téritési dijat nem kell
fizetni.
Az intézmény éltal szervezett szabadidos foglalkozéasokért: mint kirandulds, szinhdz- latogatés, tovabba
az alapszolgdltatas korébe nem tartozo programokért egyeztetés alapjan a programszervezést megeldzo
nap, eseti dijat kell fizetni, melynek koltsége a bekeriilési koltség. A fizetés elmaraddsa esetén a
programbdl kizarja magat az ellatott.
4. A megallapodas mddositasa:
A megéllapodds mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kozés megegyezéssel
torténik. A megéllapodéds megsziinik, ha a jogosult a szolgdltatast mar nem kivanja igénybe venni ¢s ezt
legkésobb az utolso szolgaltatds igénybevételét megeldz0 napon irasban bejelentette. A bejelentést az
alapszolgaltatasi kozpont vezet6jének kell benytjtani.
5. Az intézményi jogviszony megsziinil:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jelen megdllapoddsban meghatarozott iddtartam lejartaval

c) ajogosult halalaval,

d) ha tartésan mas intézményi ellatdasi format vesz igénybe

¢) a jogosult, illetve a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd bejelentését

kovetd 2. napon

f) ajogosult 90 napot meghaladé tavolléte esetén

Az intézményi jogviszony megsziintetheté a ,,Hazirend” sulyos megszegésével.
6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi maodja:
A szolgaltatassal kapcesolatos panaszaval vagy a szolgédltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat.(Platin Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont intézményvezetd 8630 Balatonboglar, Ddzsa Gy.u.45.) Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Balatonboglar Varos Onkorméanyzat 8630 Balatonboglér,Erzsébet u.11.
Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e tertileten dolgozo ellatottjogi
képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége ,ligyfélfogadasi ideje az intézményi
falinjsagon megtalalhato (Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 8630 Balatonboglar Dozsa
Gy.u.45.)
7. Megjegyzés: A jogosult, illetve torvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor tudomasul
veszi a tajékoztatast:

a) az cllatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az ellatast ny(jto intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

¢) a kapcsolattartdas modjarol,

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarél

e) azintézményi jogviszony megszinésének, megsziintetésének eseteirdl

f) az intézmény Hazirendjérol

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
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a megallapodas alairasdaval nyilatkozik

a) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol.

b) Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni a szolgaltatast nyujté intézményben
jogszabalyban eldirt vezetett nyilvantartasokhoz.

¢) Nyilatkozik arrdl, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
torvényes képviseldjének természetes személyazonosité adataiban bedllt  valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

d) Nyilatkozik arrol, hogy a megéllapodds minden pontjat megismerte, az abban foglaltakat
elfogadja, a szolgaltatast igénybe veszi.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabélyai az iranyadoak.
Megegyezés hidnyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonyod Vérosi Birdsag illetékességét kotik
ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helybenhagyolag alairtuk.

A megallapodés egy példanyat-atvettem.

i1 U SR . .11 1 SRR .. SR —— T - nap.

szolgéltatd ellatasat igénybe vevo

MEGALLAPODAS
étkeztetés szocialis szolgaltatas biztositasara

amely létrejott egyrészrol a Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (8630 Balatonboglar,Dozsa
Gy.u.d5.) képviseléje: Koos Marianna intézményvezetd, mint elldtdst nydjté  intézmény (a
tovabbiakban: intézmény),

masrészrol, az ellatast igénylo

NEVE: (e iinmmiinmssinssinssipoisnss ey e edindiesia iy shauiponny s bbb G R T s

Hozzatartozo, torvénves képviseld:

8 (T RPN
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mint jogosult kézott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az elldtas idotartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu
Az ellatés igénybevételének kezdé idépontja: .......... EV rrevereerieriees ho .......... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezé idépontja (hatarozott idotartamu ellatas
esetén):

2. A szolgaltatis formaja, médja, kore

Az cllatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo vagy torvényes képviseldje altal az intézményhez
benyujtott kérelem alapjan torténik.

A jogosult vallalja, hogy két darab haromrekeszes éthordorol sajat kdltségén gondoskodik, melybdl az
egyik a csere éthordo, amelyek tisztitdsardl az elltott gondoskodik.

Az intézmény az étkeztetést heti ..................... alkalommal nyUjtja, az alabbi napokra:
0 hétfo

kedd

szerda

csiitortok

péntek

szombat

vasarnap

OoO0OooOoo.o

Az intézmény az étkeztetést az alabbi formaban nyujtja:

Helyben fogyasztassal
Elvitellel
Ebéd hazhoz szallitassal

Az ellitottnak az ellatis sziineteltetése esetén az ellitas sziineteltetését megelézé harom
munkanappal az intézmény felé bejelentési kiotelezettsége van.

3. Téritési dij:

A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat Balatonboglar Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének és
Ordacsehi Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének rendeletei alapjan az intézményvezeté
allapitja meg melyrol az ellatas igénybevételét kovetd 15 napon beliil értesitést kiild az ellatott részére.
Az igénybe vett ebéd/ adagszam Osszege szerinti személyi téritési dijat havonta utélag, a
targyhonapot koveté homap 10. napjaig a Platdn Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 8630
Balatonboglar,Dézsa gy.u.45.szam alatt vagy az ebédet kiszdllitdé gondozénak szamla ellenében,
készpénzben kell fizetni. Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési
dijat megallapitd értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt
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kivetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell meglizetni.(Szt
115.()-(5))

4. A megallapodas mddositiasa:

A megallapodas maodositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kozds megegyezéssel
torténik (A valtozas igényét a Platdn Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont intézményvezetdjchez kell
benytjtani. A megallapodds érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.

5. A intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval

c¢) ajogosult halalaval,

d) ha tartdsan mas intézményi ellatasi format vesz igénybe

e) a jogosult, illetve a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd bejelentését
kovetd 2. napon

f) ajogosult 90 napot meghalado tavolléte esetén

Az intézményi jogviszony megsziintethetd:

o) a fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosulta hazirendet
sulyosan megsérti, vagy ha rendszeresen nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének. A felmondasi id6 tizendt nap. Ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetésct.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmiviszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij meglizetésére
vonatkozo kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve
teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon at téritési dij tartozés all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 id6pontjaral.
h) a szocialis rdszorultsag fennallasanak megsziinésével
6. Panasztétel lehetisége, kivizsgalasi modja:
A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgaltatds szakmai tevékenységét crintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetGjéhez fordulhat.(Platan Szocidlis Alapszolgéltatasi
Kozpont intézményvezeté 8630 Balatonboglar, Dézsa Gy.u.45.) Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmény¢rol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennck kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
(Balatonboglar Varos Onkormanyzat 8630 Balatonboglar, Erzsébet u.11.)
Amennyiben ellatdsa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten dolgozo ellatottjogi
képviseldhéz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, tigyfél fogadasi ideje az intézményi
falijsagon megtalalhatd (Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 8630 Balatonboglar Dozsa Gy.u.45.)

7. Megjegyzés:
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A jogosult, illetve torvényes képviseloje a megdllapodis megkdtésekor tudomasul veszi a
tajélkoztatast:
a) az étkeztetés sordn biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az ellatast nydjté intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

¢) az étkeztetés és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modjarol,

d) a panaszjog gyakorlasanak maodjarol

¢) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol

f) azintézmény Hazirendjérol

g) a fizetend§ téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A megallapodas aldirasaval nyilatkozik:

a) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol.

b) Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni a szolgaltatast nyujto intézményben
jogszabalyban eldirt vezetett nyilvantartasokhoz.

c) Nyilatkozik arrél, hogy a szocidlis cllatasra vald jogosultsag feltételeiben ¢és a jogosult, tovabba
térvényes  képvisel6jének természetes személyazonositd adataiban bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével

d) Nyilatkozik arrdl ,hogy a megallapodds minden pontjat megismerte ,az abban foglaltakat
elfogadija, a szolgaltatast igénybe veszi.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az iranyaddak.
Megegyezés hianyéaban, vitds kérdésck eldontésére, felek a Fonyod Varosi Birdsag illetékességét kotik
ki.

Ezen megallapoddst, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helybenhagyolag alairtuk.

A megéallapodas egy példanyat atvettem.

szolgaltatd cllatasat igénybe vevo
MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas -személyi gondozas biztositisiara

amely létrejott egyrészr6l a Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 8630 Balatonboglar, Dozsa
gy.u.45 képviseldje: Kods Marianna intézményvezetd, mint ellatast nyujté intézmény
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HozzAitartozo, torvényes képviselo:
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mint jogosult kdzott, az alulirott napon, az alabbi feltételck szerint:
Az intézmény alapszolgaltatds keretében hazi segitségnyujtast biztosit:

a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan

1. Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott id6tartamu
Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: .......... BV e NG e nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja (hatarozott idétartami ellatas esetén):
........... < ST IRTTOTIINY | . JR— |, )

A gondozénék munkaideje munkanapokon hétfétsl- péntekig 7%°-t61 15%ig
Szabad-, munkasziineti €s {innepnapokon az ellatast nem biztositjuk.
2. A szolgaltatas formija, médja, kore

A szolgaltatast az igénybevevd o6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az igénybevevo lakdsan

[1 hivatasos szocialis gondozo latja el.

A gondozasi sziikségletét igazold szakvélemény alapjan elért pontszam @ ............ .nely szerint az
allapota ............... fokozatba tartozik.
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A
0. elvégzi 0-19 szolgaltats a szocidlis és egészségi dllapot szinten tartdsédra
korlatozodik.
I Egyes tevékenységekben 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre
segitségre szoruld szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
1I. Részleges segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
szoruld segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel
111. Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozdst igényel.
Az intézmény a hazi segitségnyijtast — a jogosult kérése alapjan - heti .......... alkalommal, végzi.
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Tajékoztatom, hogy III. fokozati allapot esctén szakellatasra ,bentlakdsos intézményi clhelyezésre

jogosult.

A hazi segitségnyijtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil az intézmény az aldbbi

szolgaltatasokat nyujtja

Személyi gondozast

a ) személyi pondozds esetén szocidlis segitést is nyijtunk. amelynek keretében biztositjuk

» A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodés kdrében:
e takaritais a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,
fiird6szobdban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

e 1M084s

e vasalds
» A héaztartasi tevékenységben valo kézremikodés kérében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

avogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

» Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

» Sziikség csetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe térténd bekoltozeés segitése

b) Személyi gondozas keretében biztositjuk a szocialis segités tevckenységei mellett

» azellatast igénybe vevovel a segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

v

e ©¢ ¢ ©¢ © © @ o o

informacionyujtas, tanacsadas, és mentélis timogatds

csaladdal, ismerosokkel valo kapesolattartas segitése

az egészség megbrzésére iranyul aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekének védelmében

a gondozasi és apolasi feladatok korében

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
haj,- arcsz6rzet apolasa

szaj,- fog €s protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas dgyban

decubitus megelozés

feliileti sebkezelés
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o sztomazsak cseréje

o gybdgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

e vérnyomas €s vércukor mérése

o hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és  gyOgydszati  segédeszkozok — beszerzésében  vald
kézremiikodés,

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak —betanitdsa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfeleléen biztositja a hazi
segitségnyujtast. Az ellatott koteles a szolgaltatasnyijtas ideje alatt biztositani a gondozé szdmara a
megfeleld biztonsdgos munkakériilményeket.( pl kutya elzardsa)

3. Téritési dij:
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

4. A megallapodas médositdsa:
A megéllapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modosités kozds megegyezéssel
torténik. A megallapodas érvényét vesziti az intézményi jogviszony megszinésekor.

5.a) Az intézményi jogviszony megsziinilk:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval
— ajogosult halélaval,
— ha tartésan mas intézményi ellatasi format vesz igénybe
— ajogosult, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kdvetd 2. napon
— ajogosult 90 napot meghalado tavolléte esetén

5.b) Az intézményi jogviszony megsziintetheto
- ha az ellatott nem biztositja a biztonsdgos munkakdrnyezetet, és az,a gondozo6 testi épségét
veszélyezteti.
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi ellatasa
nem indokolt

6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:

A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszdval, vagy a szolgéltatas szakmai fevékenységét érintd
észrevételekkel, a jogosult az intézmény vezetGjéhez fordulhat.(Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kézpont intézményvezetd 8630 Balatonbogldr, Dozsa Gy.u.45.) Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmény¢érol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
(Balatonboglar Varos Onkormanyzat 8630 Balatonboglar, Erzsébet u.11.)

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e tertileten dolgozo ellatottjogi
képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, clérhetésége, tigyfél fogadasi ideje az intézményi
falinjsagon megtalalhatd (Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 8630 Balatonboglar Dézsa Gy.u.45.)
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7. Megjegyzés:
A jogosult, illetve torvényes képviseldje a megallapodds megkiotésekor tudomasul veszi a
tajékoztatast:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) az ellatast nydjto intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

¢) a kapcsolattartds médjarol,

d) a panaszjog gyakorldsanak modjarol

e) azintézményi jogviszony megszinésének eseteirol

f) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A megallapodas alairasaval nyilatkozik:

a) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol.

b) Tudomasul veszi, hogy kételes adatokat szolgéltatni a szolgaltatast ny(djtd intézményben
jogszabalyban eléirt vezetett nyilvantartiasokhoz.

¢) Nyilatkozik arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba
torvényes képviseldjének természetes személyazonosité adataiban bedllt valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

d) Nyilatkozik arrdl, hogy a megéllapodds minden pontjat megismerte az abban foglaltakat
elfogadja, a szolgaltatast igénybe. veszi.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az irdnyadoak.
Megegyezés hianydban, vitds kérdések eldontésére, felek a Fonyod Varosi Birdsag illetékességet kotik

ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helybenhagydlag alairtuk.

A megallapodés egy példanyat dtvettem.

szolgaltatd ellatasat igénybe vevo

MEGALLAPODAS

Hizi segitségnyijtas —Szocidlis segités biztositisira

amely létrejott egyrészrél a Platdn Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont 8630 Balatonboglar, Dézsa
gy.u.45 képviselsje: Kods Marianna intézményvezetd, mint elldtast nydjto intézmény
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Hozzatartozo, torvénves képviselo:
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mint jogosult kozott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:
Az intézmény alapszolgaltatas keretében hazi segitségnytjtast biztosit:

a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan

1. Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idotartamu
Az ellatas igénybevételének kezdé idopontja: ......... 2 1 Q—— nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja (hatarozott idotartam ellatas esetén):
........... EW aorssrosnesnmmmosasonnanmazennyrns, DO icasuiiss DD,

A gondozénék munkaideje munkanapokon hétfétél- péntekig 7°-tol 159%ig
Szabad-, munkasziineti és {innepnapokon az ellatast nem biztositjuk.
2. A szolgaltatias formaja, modja, kore

A szolgaltatast az igénybevevd o6ndllo életvitelének fenntartdsa érdekében — szitkségleteinek
megfelelden — az igénybevevo lakdsan

O hivatésos szocidlis gondozo létja el.
] tarsadalmi gondozd, vagy kozfoglalkoztatott vagy egyéb jogviszony szerint
alkalmazott nem szakképzett szocialis gondozo latja el.

A gondozasi sziikségletét igazold szakvélemény alapjan elért pontszam : ............ ;mely szerint az
allapota ............... fokozatba tartozik.
Fokozat Ertékelés Pontszim Jellemzdk
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A
0 elvégzi 0-19 szolgdltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten tartdsara
’ korlatozadik.
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Az intézmény a hazi segitségnyujtast — a jogosult kérése alapjan - heti .......... alkalommal, végzi.
Téajékoztatom, hogy IT1. fokozatt éllapot esetén szakellatasra ,bentlakdsos intézményi elhelyezésre

jogosult.

A héazi segitségnyijtas kerctében a gondozasi tevékenységek koziil az intézmény az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja
Szocialis segitést

- aszocidlis segités keretében biztositjuk
» A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikédés kérében:
o fakaritais a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e Mosas
e vasalas
» A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o gyogyszer kivaltasa
e segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
e ruhajavitds
e kozkuatrél, furtkatrdl vizhordas
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakdas bejarata elott
o kisérés
> Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
» Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe 16rténd bekoltozés segitése

Az intézmény a felsoroltak kozil az egyéni sziikségleteknek megfeleloen biztositja a hazi
segitségnyjtast. Az ellatott koteles a szolgaltatasnyijtas ideje alatt biztositani a gondozd szdmara a
megfeleld biztonsagos munkakoriilményeket.( pl kutya elzarasa)

3. Téritési dij:
A szolgdltatas igénybevétele téritésmentes.
4. A megallapodas médositasa:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kozds megegyezéssel
torténik. A megallapodds érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.

5.a) Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajelen megéllapodasban meghatarozott idotartam lejartaval
— ajogosult halalaval,

— ha tartésan mas intézményi ellatasi format vesz igénybe
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— ajogosult, illetve térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd 2. napon
— ajogosult 90 napot meghaladé tavolléte esetén

5.b) Az intézményi jogviszony megsziintetheto
— ha az ellatott nem biztositja a biztonsagos munkakdrnyezetet, és az a gondozd testi épségét
veszélyezteti.
— az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elldtasa
nem indokolt

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

A szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval, vagy a szolgéltatas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel, a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat.(Platan Szocialis Alapszolgaltatési
Kozpont intézményvezetd 8630 Balatonboglar, Dézsa Gy.u.45.) Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredmény¢rol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
(Balatonboglar Varos Onkorméanyzat 8630 Balatonboglar, Erzs¢bet u.11.)

Amennyiben ellatasa sordn jogsérelem érte, panaszival fordulhat az e teriileten dolgozé ellalottjogl
képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége, tigyfél fogadasi ideje az intézményi
falitijsagon megtalalhato (Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 8630 Balatonboglar Dézsa Gy.u.45.)

7. Megjegyzés:

A jogosult, illetve torvényes képviseldje a megallapodis megkitésekor tudomadsul veszi a
tajékoztatast:
g) a bizlositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

h) az ellatast nytjto intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

i) akapcsolattartas modjarol,

j) apanaszjog gyakorlasanak maddjarol

k) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

I) ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrdl

A megallapodas alairasaval nyilatkozik:

e) A tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol.

f) Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgéltatni a szolgéltatast nyjtd intézményben
jogszabalyban el6irt vezetett nyilvantartdsokhoz.

g) Nyilatkozik arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
torvényes képviseldjének természetes személyazonosité adataiban beallt valtozdsokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetojével

h) Nyilatkozik arrél, hogy a megallapodds minden pontjat megismerte az abban foglaltakat
elfogadja, a szolgaltatast igénybe veszi.
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Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabélyai az irdnyadoak.
Megegyezés hianyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonydd Varosi Birosag illetékességét kotik
ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helybenhagyolag alairtuk.

A megallapodés egy példanyat atvettem.

szolgaltato ellatasat igénybe vevo

- Megallapodas

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrészrol a Platan Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont (8630,Balatonboglar, Dozsa
Gy.ud5. képviseldje: Koos Marianna intézményvezetd), mint elldtdst nyajtd intézmény (a
tovabbiakban: intézmény),

masrészrdl az ellatast igényld
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Hozzatartozo, torvényes képviselo:
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mint jogosult kézstt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint.

A szolgaltatis formaja, modja, kore

A csaladsegito és gyereljoléti szolgaltatas esetkezelést végzo csaladsegitdje (esetfelelds)

NV e
54




Cim: Balatonboglar, Dézsa Gy. u. 45
Telefonszim oo e, svwssmer

A fent nevezett szamara a szolgaltatds szakmai egység csaladsegitdje segitséget nyijt a hat¢konyabb
problémamegoldas érdekében.

Az igénybevétel id6étartama: hatarozott idétartamu
Az igénybevétel kezd6 idépontja: év ho nap.
Az igénybevétel befejezd idépontja: (hatarozott idtartamu ellatas esetén) év_ ho nap.

Kozosen megfogalmazott problémak: lasd B, Belsé tartalom
Az elérendé cél, és ennek érdekében megvalositando feladatok: lasd B, Belso tartalom

A két fél kozotti egyiittmiikédés madja:

- személyes talalkozds alkalmaval elére egyeztetett idépontokban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyujto altal szervezett csoportmunka keretében

- egyéb, és pedig:

A problémdkat megoldé munkafolyamatba az aldbbi intézmények, szervezetek. személyek bevondsa
sziikséges:

A két fél talalkozasainak rendszeressége:

Téritési dij:
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A megallapodas médositasa:

A megallapodas modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel
torténik. A megallapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkés6bb az utolsé szolgdltatds igénybevételét megel6z6 napon bejelentette.

Az intézményi jogviszony megsziinilk:

A szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési médjai:
o a szolgaltatast nyajtd jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ajelen megallapoddsban meghatarozott idétartam lejartdval,
o a szolgaltatast igénybe vev halalaval.

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast nyajté a s
szolgaltatast megsziinteti:
o a szolgiltatast igénybe vevd, ill. térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetéscre
vonatkoz6 bejelentése alapjan megallapitott idépontban, illetve

o ha szolgiltatast igénybevevé a szolgaltatast nyujtoval vald egyiittmiikodést megtagadja,
visszautasitja.

Tajékoztatdsi nyilatkozat:

Az igénybevevd szdamdra nytijtott szolgdltatdsok tartalma:
Csaldadsegités keretében biztositjuk:
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a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandesadeist,

az anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, lovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valo hozzdjulds megszervezésél,

a szocialis segitd munkdt igy a esaladban jelentkezd miitkddeési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegilésél,

a kdzasségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel, és lakhatasi problémakkal kiizdok,

a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsaddas

nytjtasdt,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éld csaldadokat segitd szolgdltatasokat.

Gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositjuk
A gyermek testi, lelki egészségének, csaldadban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biziosito  tamogatasokrol valo  tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzdjutdas segitése, -

esaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését
célzo tandcsadas, vagy ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatdasa, segitése, landacsokkal valo elldatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellaiasokhoz kiiléndsen a csaladok atmeneti otthondaban
igénybe veheld ellatdashoz valo hozzdjulds szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

Tajékoztatdsi feladataink kirében szocidlis- és egyéb informdcios adatokat gyiijtiink és tajékoztatjuk:

a sziildt, illetve az itéldképessége birtokaban lévé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrdl és
ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben dllnak a gyermek ftesti, lelki egészségének biztositasaval,
csaldadban torténéd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem biztositdasanak
eldsegitésével,

a valsaghelyzetben lévd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokral és
ellatdasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vdallalo, valsdghelyzetben 1éva varandés anyar a nyilt és a titkos
ordkbefogadds lehetdségeirdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orékbefogaddst elbsegité kozhaszni
szervezetek, illetve a nyilt orikbefogadast eldsegitd es a titkos drokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységerdl és elérhetdoségeérdl,

az ordkbefogado sziilét az orokbefogadds utan kovetése karében igénybe vehetd szolgaltatasrdl, és segiti
az utan kovetést végzo szervezel felkereséset.

A hivatalos figyek intézésében valo kizremiikidés kirében:
segitségel nylijtunk a szolgdltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatdst nynjtunk az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csaldad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantaritdas megfeleld
adatlapjat kitéltve kdrnyezettanulmanyt készitiink,
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a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésdagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoziatdist
nyujtunk az érakbefogadott gyermek fejlédésérdl, kiriilményeirdl és a esaladba valé beilleszkedésérdl.

Panasztétel lehetiségei:

Az ellatast igénybe vevs, ha a szolgdltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni,  elsédlegesen az
intézményvezetdjenél, vagy az ellatottjogi képviseldnél teheti meg irdsban vagy széban.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panaszievd) nem ért egyel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz (Balatonbogldr Viros Onkormanyzata,8630, Balatonbogldr, Erzsébet u. 11.) fordulhat.
Ellatott jogi képviseld elérhetdségei:  obdk@obdk.hu -06-80-620-055

Tdajékoziatom, hogy a mindenkori elldatott jogi képviseld neve és elérhetdségei intézményiink falivijsagjcn
kifiiggesztve megtaldlhato.

Az Igénybe vevd nyilatkozik az alabbiakrol:

1. Tajékoztatast kapott:

a szolgdltatdas elemeirdl, a szolgdltatds tartalmardl, a szolgdltatds feltételeirdl,
panaszjoga gyakorldasanak maodjaral.

2. A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvdanossdagdardl szoélo 2011. évi CXII. térvény dltal
biztositolt adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogdrol, valamint a szolgdltatas igénybevételével jaro adat -
nyilvantartasi katelezettségrol tajékoztatdst kapott.
Aldgirasaval onkéntesén hozzdjarul, hogy a Platdn Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont a személyes adatairdl a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatokat szolgdltasson, valamint a mindenkori
hatalyos jogszabalyban eléirtak szerint kezelje.

3. Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a szolgdltatas igénybe kivanja venni.

Aldirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti Megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban foglaltakat
betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat. A megdllapodast kotd felek azt,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas utdn jovahagydlag irjak ala.

, év honap nap

Szolgaltatast igénybe vevo Intézményvezetd

A segit6é folyamat lezarasanak idépontja:

év honap nap

3.sz.melléklet
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