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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6ldo 1997. évi XXXI.
tv. 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaréol minden év majus 31-ig - a
gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szoélo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott
tartalommal - atfogd értékelést készit, melyet a képviseld-testilet
megtargyal. Az értékelést meg kell kildeni a Somogy Megyei
Kormanyhivatalnak.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok 2017. évi ellatasardl elkészitett atfogo értékelést
sziveskedjen megtargyalni és azt elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Balatonbogldr Varos Onkorméanyzat KépviselS-testiilete az &nkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2017. évi ellatasarol szolo
atfogo értékelést elfogadija.

Hatarido: azonnal
FelelOos: Mészaros Miklos polgarmester
A végrehajtasért felelos szervezeti egység: Igazgatasi Osztaly

Balatonboglar, 2018. aprilis 19.
Mészaros Miklés
polgarmester



1.) A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonés tekintettel a 0-18 éves
korosztalyra:

Balatonboglar varos allando lakosainak szama a népességnyilvantarto iroda
adatai alapjan 5 685 f6, a 18 év alattiak szama 806 f6. Korcsoportos
bontdsban a 18 év alatti népesség Osszetétele az alabbiak szerint alakul:

életkor férfi no osszesen
0-2 év 73 55 128 f6
3-5 év 50 51 101 f6
6-14 év 223 186 409 6
15-18 év 63 98 161 fo
409 390

A gyermeklétszam alakulasa a varosban m(ik6dd, ill. az d6nkormanyzat altal
fenntartott intézményekben (2017):

Hétszinvirdg Ovoda 121 f6
Bolcsdde: 12 f6
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2.) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok biztositasa:

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok (rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, onkormanyzati segély) megallapitasa irant benyujtott
kérelmek elbirdldsat Balatonboglari Kézds Onkormdanyzati Hivataldnak
Jegyz6je, valamint atruhdzott hataskorben, Balatonboglar Varos
Onkormanyzat Polgdrmestere végzi.

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovabbiakban:
RGYK) valo jogosultsag alakulasa 2017. évben:

El6z6 év december 31-én 51 gyermek részesilt RGYK-ben. RGYK
megallapitasat a 2017. évben 41 gyermekre vonatkozdan kérték a szilok,
ebbdl elutasitds nem volt. 51 fének lejar a jogosultsaga, igy 2017.
december 31-én 41 gyermeknek volt jogosultsaga RGYK-re.

A segélyezett gyermekek kor szerinti megoszlasa 2017.12.31-én:
6 év alatti: 5 f6;

6-13 év kozott: 20 f0;

14-17 év kozott: 12 f6;

18 év feletti: 4 f0.

b) A gyermekek anyagi jellegl veszélyeztetettsége a szll6k
munkanélkiliségére, illetve alacsony jovedelmére vezethetd vissza. A




rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédoan pénzbeli - allam
altal finanszirozott - tdmogatas cimén augusztus (39 f0 részére) és
november (36 f6 részére) honapokban 475.500.-Ft kerult kiutalasra.

c) Gyermekek napkozbeni ellatasa az ovoda és a bolcsode
feladata.
A gyermekvédelem rendszerében az O&évoda és a bolcséde alapvetd
feladatanak tekinti az ellatasi teriletén é16 csaladok gyermekeinek szakszer(i
€s magas szinvonall napkdzbeni gondozasat, nevelését.

3.) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast
nyujto ellatasok bemutatasa:

- Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moédja, mikodésének
tapasztalata:

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas egy szakmai, szervezeti
keretben, integraltan, egyrészt teleplilési szinten, mint csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas, masrészt jarasi szinten, mint csalad- és
gyermekjoléti kozpont kerult kialakitasra.

A Csaladsegito és Gyermekjoéléti Szolgalat szalmai létszama 2 f6, mindkét
csaladsegito6 felsdéfoku szocialis végzettséggel rendelkezik (szocidlis munkas,
szocialpedagogus), 100 %-o0s a szakképzettség.

Ellatottak szama 2017.év folyaman

Telepiilés Egylittmiikodési Tanacsadottként
megallapodas alapjan megjelent
Balatonboglar 123 f6/ 76 csalad 125f6/ 115 csalad
Ordacsehi 15 f6 / 5 csalad 10 f6 / 10 csalad

Gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad - és gyermekjoéléti szolgalat keretében biztositott csaladsegit6
szolgaltatas céljat és feladatat a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrél szolo, tobbszor modositott 1993. évi III. térvény, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésik feltételeirdl szold, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegit6 szolgaltatas célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok
életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok



megszintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése.
Feladata az intézmény ellatasi terlletén a teljes lakossaga részére
személyes gondoskodast nyujto ellatas biztositasa, csalddgondozdi feladatok
ellatasa, ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

A szolgaltatas csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja szlintetni a
teleplilésen él6 szocialisan raszorult csaladok és személyek hatranyait,
krizishelyzetét.

A csaladsegités keretében biztositjuk

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel klizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
megszervezését,

e a csaldadgondozast, igy a csaldadban jelentkez6 mikédési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak el6segitését,

o a kézdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kizdok, a fogyatékossaggal élok, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szociadlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelést

e valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A csaladsegit6 amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhaté le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevo
nagykoriu  személlyel, a probléma megoldasara egyittmikodési
megallapodast, készit. A csalddgondozas soran torténd eseményeket
esetnaploban rogziti. A csaladsegitd a heti munkaidGkeretének legaldbb a
felét kotetlen munkaidé - beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka,
illetve az adatgyl(ijtés helyszinén végzi el.

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol sz6l6, tobbszérosen modositott 1997. évi XXXI. torvény,
valamint a végrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatarozza meg. A gyermekjoléti
szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo6 specialis, személyes,
szocialis szolgaltatas a szociadlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, el6segiti csaladban
torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény muikddési teriletén éléknek
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segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbil fenyegetd negativ hatdsok
kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik
onallé megoldasra.

Gyermekjoléti szolgaltatas f6 feladata, hogy elGsegitse a gyermek testi és
lelki egészségének fejlodését, a csaladban toérténé nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését
szolgalja.

A gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol
valo tajékoztatas,

a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas
vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése, a szocialis
valsaghelyzetben Iévd varandods anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa,

a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatasokhoz vald
hozzajutas megszervezése,

szabadidbs programok szervezése,

a hivatalos lgyek intézésének segitése,

A csaldd -és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében: a veszélyeztetettséget
észlelb és jelzb rendszer mikédtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0 rendszerben, a
veszélyeztetettséget elGidézO0 okok feltardasa és ezek megoldasara
javaslat készitése, a jelzbrendszer tagjaival, és intézményekkel valé
egyuttmdkodés megszervezése, tevékenységilk 0Osszehangolasa,
tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl,
illetve abba a gyermek oOrdkbefogadashoz valé hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
kezdeményezni egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
kezdeményezni egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

kezdeményezni pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

Védelembe vétel esetén az egyéni gondozasi — nevelési terv
elkészitésében kozrem(ikodik a csalad - és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserével az esetmenedzser az egyéni - gondozasi nevelési
terv megvaldsitasa érdekében bevonja a csalad és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitojét.



A csalad - és gyermekjoéléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket
ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
szervezi a - legaldabb harom helyettes szil6t foglalkoztatd - helyettes
szUl6i haldzatot, illetve mikodtetheti azt, vagy 6nalld helyettes
szlloket foglalkoztathat, nyilvantartast vezet a helyettes sziloi
férohelyekrol.- Telepllésiinkén helyettes sziil6i halézat nincs

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepilési 6nkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi
Egyeztetd Férum munkajaban.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

2017 évben

Szakmai

Szakmai tevékenység tevékenységek szama
Informaciényujtas 340
Seqgitd beszélgetés 434
Tanacsadas 573
Hivatalos ligyekben vald 474
kozremikoddés

4
Konfliktuskezelés

2
Kriziskezelés
Kbzvetités mas 3
szolgaltatashoz, atmeneti
gondozasba, kdzponthoz)
Szocialis segito 420
tevékenység
Esetkonferencia 12
Esetmegbeszélés 52
Koérnyezettanulmany 27
elkészitésben vald




kdzremikddés
Csaladlatogatas 420
Adomanykozvetités 424

Nyari napkozi

A Platan Alapszolgaltatasi Kézpont 2017. évben is feladatul kapta a nyari
gyermekfelligyelet megszervezését, lebonyolitdsat. Az Erzsébet tabor anyagi
lehetdségeinek kdszonhetben, tobb tartds jaték, illetve sport eszkozt tudtunk
vasarolni, amivel biztosithattuk a tartalmas idotoltést (ping-pong asztal,
kosarpalank, roplabda hald, kilénb6z06 labdak, rajz eszk6zok, kézmlives
tevékenységhez eszkdz0k, darts, tarsas jatékok).

A nyari napkozi a tanitasi szlinet elsdé napjatdl julius végéig, napkozis
formaban kerllt megszervezésre. A nyari napkozit 34 gyermek vette
igénybe a nyar folyaman. A dolgozdi létszam nem elégséges ennyi gyermek
feligyeletére, igy segitségil két kozfoglalkoztatott 8 6raban segitette a
munkat.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatéd
egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal-
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tajékoztatja a
szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl fogadja a
beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazodod
intézkedést tesz, a jelzést tevot tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha
az nem sérti a Gyermekvédelmi térvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart
adatkezelési kotelezettséget. a beérkezett jelzésekrOl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad - és
gyermekjoléti kbzpontnak.

2017 évi esetjelzések

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan (18 éves és
megkiildott annal
jelzések szama idosebb)

Egészségligyi szolgaltato 7 0

Ebbél: Védondi jelzés 6 0

Személyes gondoskodast 0 0

nyujté szocialis szolgaltatasok

Kisgyermekek napkdbzbeni 0 0




ellatasat nyujtok

Kb6znevelési intézmény

Rendébrség

Allampolgér, gyermek 1 0
érdekeit képviselb tarsadalmi
szervezet

Onkorményzat, jegyzd, 0 0
gyermekjogi képviseld,
betegjogi képvisel6

Gyamhivatal 2 0

Osszesen 20

- A jelzOérendszer tagjaival valo egyilittmiikodés tapasztalatai:

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében mukodteti az
észlelo és jelzorendszert. Feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat,
és ezek megoldasara javaslatot készit. Munkaja soran egylttmikodik, és
folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast
végzd szakintézményekkel, allami, egyhazi, «civil, és gazdalkoddé
szervezetekkel. 2017. év soran a jelzOrendszer tagjaival 6 alkalommal
tartottunk jelzorendszeri iilést, és februar 22-én hdonapban telepiilési
tanacskozast.

4.) A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi
teriileten végzett szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok
ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

2017. évben szakmai ellen6rzés nem volt.

5. ) A binmegelo6zési program fobb pontjainak bemutatasa:

e 2017 marcius, aprilis hdonapban osztalyfénoki ora keretében
felsds évfolyamok drogprevencids, blnmegel6zést célzd
el6adasokon vettek részt.

e 2017 majusaban kerilt sor a ,Rendb6rség napja” rendezvényre,
mely a gyereknappal volt egybekotve. A gyerekek megnézhették
a rendOrautét, rendOrségi eszkozoket, vetélkedOk kvizeken
vehettek részt Ujlenyomat vételt prébalhattak.



6.)Jovore vonatkozd javaslatok, célok:

Pszicholdgiai ellatas biztositasa folyamatosan- megoldasi lehetdségek
keresese.

Ovodak és szakiskolak kiemelt tajékoztatasa, jelzési kotelezettségikre
Jogi segitségnyujtas - helyben is

Gyermekvédelemmel kapcsolatos eldadasok szervezése a
jelz6rendszeri tagok szamara

Szabadidds programok szervezése

a természetbeni adomanyok osztasanak folyamatos biztositasa

a gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekek, és a helyi
csaladokban nevelked0 gyermekek kozotti konfliktusok megoldasara
szilkséges az egylttm(ikdodés erdsitése a Gyermekotthon, Altalanos
Iskola, valamint a TEGYESZ képviselGi kozott

7.) Kapcsolat kialakitasa :civilszervezetekkel, egyhazi szervezetekkel,

lelki segitségnyujtas, valahova tartozas segitése.

Programok szervezéséhez tamogatok felkutatasa
Egyuttmikodés a fonyddi Gyermekjoéléti Kézponttal
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