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) EVES ELLENORZESI JELENTES
Balatonboglar Varos Onkormanyzatanal és Intézményeinél 2017. évben elvégzett
ellenérzések tapasztalatairol

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Balatonboglar Varos Onkormanyzatnal az ellenérzésre vonatkozé jogszabalyi
felhatalmazast Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény, az allamhaztartasrol sz6lé 2011.évi CXCV. torvény, az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasardl rendelkezdé 368/2011. ( Xll. 31.) kormanyrendelet és a
koltségvetési szervek belsé ellendrzéser6l és belsé kontrollrendszerérdl szold
370/2011. ( XII. 31.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Bkr.) nyujtotta.

A kozpénzek felhasznalasaban részt vevd allamhaztartasi szervezetek kotelesek belsé
ellen6rzési rendszert mikodtetni abbdl a célbdl, hogy bizonyossagot nyujtsanak az
altala kiépitett és muikodtetett pénzugyi iranyitasi és kontroll rendszerek
megfelel6sségét illetden.

A fenti eléirdsoknak megfelelve Balatonboglar Varos Onkormanyzat kiilsé szakértd
bevonasaval gondoskodott a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé belsé
ellendrzési rendszer kiépitésérol és mikodtetésérol.

A belsd ellendrzésre az Onkormanyzat 2017. évi Belsé ellenérzési terve alapjan
kerult sor, melynek teljesitésérél - a Bkr. 48. § alapjan - jelen, 2017. évi Osszefoglalo
éves jelentés szamol be.

A belsé ellendrzés jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen, tamogatja a stratégiai
célok meghatarozasat. Modszeresen értékeli, illetve fejleszti a hivatali monitoring, a
kontrolling és a mindségbiztositas hatékonysagat.

A belsé ellenérzés szabalyszeriien, az ellenérzési tervben meghatarozott
feladatait ellatva miikodott.

Az ellen6rzott szervezetek és dolgozok a belsdé ellen6rzés, mint tevékenység
szukségesseéget nem vitatjak, valtozatlanul van igény a szakmai tanacsadasra is egy-
egy megoldando feladat kapcsan.

Az dsszefoglald éves belsé ellendri jelentés a belsd ellenér adott évi tevékenységének
onértékelésen alapulé bemutatasat, a belsé kontrollrendszer mikodésének értékelését,
valamint az intézkedési tervek, megvaldsulasat tartalmazza.



I. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa
onértékelés alapjan

Tartalmi 6sszefoglalé

A belsé ellenéri munkafolyamatokat, az ellen6rzési munka szakaszaihoz tartozo
feladatokat, lépéseket, a Balatonboglari K6zés Onkormanyzati Hivatal Belsd Ellenérzési
Kézikonyve részletesen szabalyozza. A dokumentaciok iratmintak alapjan készllnek,
amelyek hasznalata maradéktalanul biztositja az alkalmazand6 nemzetk6zi standardok,
és a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiadott moédszertanok betartasat.

A belsd vizsgalat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en, Balatonboglar Varos
Onkormanyzat 2017. évi ellenérzési terve, valamint az ellenérzési megbizdlevelek és
ellen6rzési programok alapjan tortént. A bels6 ellen6r, a feladatellatas soran a Belsé
Ellen6rok Nemzetkdézi Szervezete altal kiadott standardok alapjan végezte
tevékenységét. Minden ellenérzés Osszefoglalast és javaslatokat tartalmazott, szukség
szerint rangsorolva és minésitve, a megallapitasokat.

A tervezés és modositasa, kockazatelemzése alapozottan kiterjedt minden olyan
terlletre, amely a szabalyos és a jogszabalyi valtozasoknak megfelel6 mikodést segiti
és kontrollalja.

Az ellenérzési feladatok tartalmat elsésorban az éves kéltségvetési térvény, az Aht., az
allamhaztartasrél torvény veégrehajtasarol 368/2011. (XI11.31.) Korm. rendelet, az
allamhaztartasi szamvitelrdl szélé 4//2013. (1.11.) Kormanyrendelet és a szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. torvény hatarozzak meg.

A Bkr. 49.§ (1) bekezdése értelmében az éves ellendrzési jelentés elkészitéséért a
belsd ellenbrzési vezetd felelds, amelyet jovahagyasra megkuld a koltségvetési szerv
vezet6jének. A Bkr.49.§ (3) bekezdése szerint pedig, - a helyi Onkormanyzati
koltségvetési szerv esetén a belsd ellenérzési vezetd az éves ellenbrzési jelentést
megkuldi a jegyzdnek a targyévet kovet6 év februar 15-ig.

Balatonboglar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2016. november 24-i Gilésén,
a 299/2016. (XI.24.) KT. sz. hatarozattal elfogadta az dnkormanyzat 2017. évi belsé
ellenérzési Utemtervét. Balatonboglar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete a 2017.
év soran hat esetben kérte a belsé ellenérzés, illetve tanacsadodi tevékenység
végrehajtasat.

Az aktualis ellenbrzési szempontok kialakitasa soran, a Balatonboglari K6z0s
Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének javaslatat figyelembe véve, a belsé ellenérzés altal
osszeallitott terv,
- Intézményi feladatbévilést kovetben atszervezést kovetben a Kozterilet
Fenntartdé Szervezet mikodése
- Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont 2016. évi mikddése
- A gazdalkodasi jogkorok érvényesiilése Balatonboglar Varos Onkormanyzatanal
és az Onkormanyzat altal alapitott dsszes intézménynél
- Kontrollkdrnyezet elemeinek vizsgalata a Balatonboglari K6z6s Onkormanyzati
Hivatalban. (6sszes koételez6 szabalyzat, munkakori leirdsok)
- Konyha mikodése
- A 2016. évi belsd és kuls6é ellenérzések javaslatainak realizalasa targyaban
hatarozott meg ellenérzési feladatokat.
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A Belsdé Ellen6rzési Kézikdnyv elbirasainak megfeleléen, az éves ellendrzési
jelentésben kerult 6sszefoglalasra a 2017. évben végzett ellenbrzési tevékenyseég.

A 2017. évre tervezett feladatok végrehajtasa, maradéktalanul megtortént.

/1 Bels6 ellenérzés altal végzett tevékenység bemutatasa

A belsé ellenérzés lényegében egy flggetlen, targyilagos, bizonyossagot adoé
tanacsadd tevékenység, melynek alapvetd rendeltetése és célja, hogy
rendszerszemléletli megkdzelitéssel, mddszeresen vizsgalja és értékelje az ellendrzott
szervezetet (szervezeti egységet, tevékenységet, stb.), annak mikodeését, ellenbrzési
és iranyitasi eljarasait annak érdekében, hogy a lehetd legkisebb kockazattal biztositsa
a legjobb eredményességet.

Jelen esetben a bels6é ellendrzés tevékenysége kiterjed Balatonboglar Varos On
kormanyzatara és altala alapitott koltségvetési szervekre, kulonésen a koltségvetési
bevételek és kiadasok tervezésének, felhasznalasanak és elszamolasanak, valamint az
eszkodzokkel és forrasokkal valé gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A belsé ellenéri munkafolyamatokat, az ellen6rzési munka szakaszaihoz tartozo
feladatokat, |épéseket, a Bels6 Ellendrzési Kézikonyv részletesen szabalyozza. A
dokumentaciok iratmintak alapjan készulnek, amelyek hasznalata maradéktalanul
biztositja az alkalmazand6 nemzetkozi standardok, és a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal kiadott modszertanok betartasat. A belsé ellenér funkcionalis flggetlensége
biztositva volt.

Tevékenységét a Belsé Ellenérok Nemzetkdzi Szervezete altal kiadott standardok,
Balatonboglari Ko6zés Onkormanyzati Hivatal Belsé Ellenérzési  Kézikényve,
Balatonboglar Varos Onkormanyzat 2017. évi ellenérzési terve, valamint az ellendrzési
megbizdlevelek és ellenbrzési programok alapjan végezte. A 2017. évi munkaterv az
Intézmény igényeit felmérve, kockazatelemzésre alapozva Kkertlt Osszeallitasra. A
munkaterv kialakitasakor az ellen6rzés figyelemmel volt a javaslatokra és a belsd
ellen6ri kapacitasra. A belsé ellendr a vizsgalatokon felul ellatta a Bkr. 21. §-aban foglalt
egyéb feladatokat is. Az ellen6rzések lefolytatdasahoz a jogszabalynak megfelel6
tartalommal, a stratégiai tervvel 6sszhangban a belsé ellenér ellenérzési programot, a
lefolytatott vizsgalat utan ellenérzési jelentést készitett. A javaslatok végrehajtasara
intézkedési terv készitését kérte az ellenérzott terllet vezetbjétél a szikséges
intézkedések végrehajtasaért felelés személyek és a vonatkozé hatariddk
megjeldlésével. Az irasos jelentéseken kivll az esetleges hianyossagok poétlasara,
javitasara a helyszinen széban is segit6 szandéku javaslatokat tett a belsé ellenér.

Ki kell azonban emelni a bels6 ellendrzés bizonyossagot adé tevékenységét is,
mely korben a legfontosabb ellatando feladata:

» elemezni, vizsgalni és értékelni a belsé kontrollrendszerek kiépitésének,
mikodésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak val6 megfelelését, valamint
mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;

» elemezni, vizsgalni a rendelkezésre allo eréforrasokkal valdé gazdalkodast, a
vagyon megovasat és gyarapitasat, valamint az elszamolasok megfelel6ségét, a
beszamoldk valodisagat;



» a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kovetkeztetéseket és
javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezok, hianyossagok megszuntetése,
kikiszoboOlése vagy csoOkkentése, a szabalytalansagok megelbzése, illetve
feltarasa érdekében, valamint az Onkormanyzat miikddése eredményességének
ndvelése és a bels6 kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

» nyilvantartani és nyomon kovetni a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.

A belsé ellendrzés tanacsado tevékenysége keretében kiléndsen fontos feladatként
szikséges biztositani a vezetbk tamogatasat az egyes megoldasi lehetbségek
elemzésével, értékelésével, vizsgalataval, kockazatanak becslésével, amennyiben arra
igényt tartanak.

Az ellenérzések kozott kiemelt szerephez jut a koltségvetési szerv elsé szamu
vezetdjének felelésségi kérébe tartozo, altala kialakitott és miikodtetett belsé
kontrollrendszer gazdasagossdganak, hatékonysaganak és eredményességének
vizsgalata.

111 A) Az éves ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

A belsé ellenérzési feladatellatasrél sz6lé megallapodas alapjan Balatonboglar Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatarozatban fogadta el a 2017. évi bels6 ellenérzési
utemtervét, és —a rendelkezésre all6 kapacitas-felosztas alapjan- a telepulésre jutd
belsé ellendrzési napok szamat 56 napban hatarozta meg.

Az ellenérzés a tervezettnek megfeleld idében zajlott, tervtél valo eltérés nem volt.

A targyévre vonatkozé éves ellendrzési terv teljesitése, az ellenérzések
Osszesitése

Balatonboglar Varos Onkormanyzatara tervezett és végrehajtott ellenérzések az
ellen6rzés tipusa alapjan:

Tervezett vizsgalatok Ellenérzés Végrehajtott
szama a 2017.évi Tipusa 2017 évi
elfogadott munkaterv munkaterv
szerint szerint
2 Rendszer- 2
ellenérzés

3 Szabalyszeriiségi 3
ellendrzés

1 Utoellenérzés 1




Elvégzett ellendrzések

Targy Cél Modszer

Kozterllet Fenntarté Szervezet | annak megallapitasa, hogy az atszervezést | dokumentum alapu,
alapdokumentumai kdvetben az intézmény rendelkezik-e a | interju

szabalyos mikddést biztositd

alapdokumentumokkal, szabalyzatokkal.

A besoroldsok, munkakoéri leirasok

megfelel6ek-e
Platan Szocialis a mikodés megbizhatésaganak | dokumentum alapu,
Alapszolgaltatasi Kézpont szabdlyszer(iségének értékelés interju
gazdalkodasa
Balatonboglar annak megallapitasa, hogy a gazdalkodasi | dokumentum alapu
Varos Onkormanyzata és jogkérok kialakitdsa, érvényesitése a | vizsgalat
Intézményei gazdalkodasi vonatkozdo jogszabalyi eléirasoknak
jogkoreinek kialakitasa megfelel6en tortént e
Balatonboglar az ellen6rzések megallapitasai alapjan | dokumentum alapu,
Véaros Onkormanyzata és készilt és elfogadott intézkedési tervben | interju
Intézményei utdellenérzése vallalt feladatok végrehajtasa
Balatonboglari Kbzds annak megallapitasa, hogy a | dokumentum alapu
Onkormanyzati Hivatal kontrollkdrnyezetet  biztosité  kotelezd | ellenbrzés
kontrollkdrnyezetét biztositd szabalyzatokat és munkakori leirasokat a
szabalyzatai megdfelel6 tartalommal elkészitették-e. A

szabdlyzatok aktualizaltak-e

a mikodés megbizhatésaganak | dokumentum alapu,
Konyha gazdalkodasa szabdlyszer(iségének értékelés interju

Az ellendrzés soran oOsszefoglaléan az alabbi megallapitdsok és javaslatok
megtételére kerilt sor.

A részletes megallapitasokat és javaslatokat az egyes ellendrzési jelentések teljes
terjedelemben tartalmazzak.

Végrehajtott ellenérzések

Kozterulet Fenntarté Szervezet alapdokumentumai targyaban végrehaijtott
ellenérzés megallapitasai

Balatonboglar Varos Kozterllet Fenntartd Szervezete, a mikodéshez szikséges
Alapité Okirattal, SZMSZ-el és a gazdalkodassal kapcsolatos szabalyzatokkal
rendelkezik. A szabalyzatok tulnyomé tdbbsége aktualizalt. Néhany szabalyzat
esetében szukséges a felllvizsgalatok elvégzeése.

Rendszeres aktualizalasuk hozzajarul a hatékonyabb, pontosabb munkavégzéshez,
ezért torekedni kell azok folyamatos karbantartasara.

Az igazgatd, egyszemélyi felelés vezetdje az Intézménynek, ezért tovabbra is fontos,
hogy a jol mikodod belsé kontroll rendszer, folyamatosan felulvizsgalatra, fejlesztésre
keruljon az intézményen belll, a szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes
mukodés erdekében.

Kiemelt jelentésége van annak, hogy a vezet6 megalapozott informaciokkal

rendelkezzenek, a vezetésuk alatt allo teriletek mikodésérél.




A vezetbi ellendrzeés elldtasanak rendjét, a szervezeti és mikoddeési szabalyzatban kell
el6irni, a részletes szabalyokat a munkakoéri leirasok tartalmazzak. A vezetdi ellenérzés
hatékonysagat szolgalja a hataskorok elhatarolasa annak érdekében, hogy az
informacidaramlas, kommunikaci6 gyors, pontos és dontés-centrikus legyen.
Eredményességét a folyamatossag, rendszeresség, szakszerlség és pontossag
biztositja.

A szabalyozottsag hatékony és eredményes mikodésének elengedhetetlen feltétele,
hogy teljes korlen tartalmazzak a kompetenciajukba utalt feladatokat, kéztuk az
ellen6rzési kotelezettségeket. Fontos, hogy a szabalyzatok egymassal konzisztensek
legyenek, a helyi szabalyzatok, és a munkakori leirdsok egységes zart rendszert
alkossanak, a szabalyozasokban foglaltak a gyakorlati munkavégzés soran
maradéktalanul, és megfeleld szinvonalon végrehajtasra keruljenek.

A szabalyzatok aktualizalasaval biztosithaté a helyi sajatossagokat is figyelembe vevé
jogszabalyok érvényesulése, annak megtartasa. A kockazati tényez6k minimalisra valé
visszaszoritasanak elengedhetetlen feltétele, a szabalyzatokkal valé lefedettség
aranyanak novelése. Ezen ellen6rzés soran megallapitott hianyossagok, a gyakorlatban
nem jelentenek tulzott kockazatot, miutan a szabalyozatlansagbeli kisebb hianyossagok
ellenére, a folyamatok gyakorlati megvaldsitasa, megfeleld.

Intézkedést igényld javaslatok

A kontrollkdrnyezet biztositja a belsd kontrollrendszer els6dleges céljainak eléréséhez
szukseéges szabalyozast és szerkezeti keretet, ezért:

» Javasolt a Kozterulet Fenntartd Szervezet jelenleg hatalyos SZMSZ-ének
felllvizsgalata, kiegészitése, a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.
Az Intézmény igazgatdja gondoskodjon annak el6készitésérdl és a Keépvisel6-
testllet részére torténd beterjesztésrél.

» Felul kell vizsgalni a munkakori leirasokat, ugyelni kell arra, hogy tartalmazzak a
kotelezben elbirt elemeket, valamint megfeleld részletezettséggel a belsé
szabalyzatokban leirtakkal 6sszhangban az egyénre vonatkozo feladatokat.

> A személyi anyagokat ujra kell rendezni. Ugyelni kell arra, hogy minden dolgozé
anyaga kulon tartalmazza a kozalkalmazotti nyilvantartast, betekintési engedélyt,
valamint a munkakoari leirast is.

» Tovabbra is, kiemelten kell kezelni a szabalyzatok aktualizalasaval kapcsolatos
feladatokat, a kontroll kdrnyezet naprakész megfelel6ségét. A jogszabalyi
valtozast kovetben, a szabalyzatok felllvizsgalatat, modositasat, 90 napon belul,
szikséges elvégezni. A szabalyzatok zaradékaban szerepeltetni kell, hogy
kiadasra kerult és hol talalhaté meg.

» Folyamatosan gondoskodni kell arrél, hogy az altalanos és specialis
kovetelményeket, magatartas-szabalyokat leir6 szabalyzatok minden munkatars
altal elérhetéek legyenek és azokat igazolhaté médon megismerjék.

Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont gazdalkodasa targyaban végrehaijtott
ellenérzés megallapitasai

A Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Alapitd Okirat és Intézmeényi SZMSZ-ének
0sszhangja, biztositott. A munkakdri leirasok kelléen részletezettek, a kotelezd tartalmi
elemeket és a munkafolyamatba épitett ellenérzési feladatokat tartalmazzak. Az
Intézmény a belsé kontrollrendszer szabalyozasat elkészitette, az a gyakorlatban
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érvényesul. A napi operativ tevékenység folyamatai szabalyozottak, a helyi
gyakorlatnak és a vonatkozdé jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek. A 2016. év
gazdalkodasa megfelel6 volt, bizonylati rend megsértésére utalé jelet nem
tapasztaltam.

A Balatonboglar Varos Onkormanyzat Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Koézpont a
2016. évi koltségvetési évben a kiadasi és bevételi elbiranyzatai szem elétt tartasaval
gazdalkodott. Napi munkavégzése soran, a 2012. januar 1-jét6l hatalyos szabalyozas
szerinti ellatotti dokumentacidkat hasznalja. Naprakészségik, megfeleld. Kitoltésik
preciz, pontos.

Az operativ gazdalkodassal kapcsolatos el6irasokat, a hatalyos Gazdalkodasi
Szabalyzat tartalmazza, amely megfelelt a vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak.
Tartalmazta a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités,
utalvanyozas gyakorlasanak maddjat, eljarasi és dokumentacidos részletszabalyait,
valamint a feladatokat ellaté személyek kijeldlésének rendjérdl szold szabalyozast. A
szabalyzat mellékletei pontosan kitoltottek, aktualizalasukrél gondoskodtak.

A pénziugyi folyamatokban, megfelel6 helyre beépitésre kerultek a kontrollpontok
(hataskor és felelésségi elhatarolasok), a szabalyozottsagnak megfeleléen mikddtek a
kontroll ~ eljarasok (kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, teljesitésigazolas). A
mintavételezéssel kiemelt bizonylatokat az alairasra kijelolt személyek kézjegylkkel és
datummal ellattak, az Aht. és Avr-ben régzitett eléirasoknak megfeleléen. A kontrollban
érintett dolgozdk iskolai végzettsége megfeleld volt.

A Platan Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont gazdalkodasa jonak itélhetd.
Meghatarozott koltségvetési keretek kozott biztositani tudtak egész évben a folyamatos,
zokkendmentes feladatellatast. A 2016. évre, a takarékossag volt a jellemzd, preciz,
szakmailag hozzaeért6, megfelel6 munkavégzeés tortént.

A koltségvetés és a beszamold készitésének eljarasrendje, az Onkormanyzatéhoz
igazodott. A koltségvetés tervezése, a szabalyoknak megfelelt, és annak tartalma,
szamitasokkal magalapozott. A beszamol6 hatarid6ben elkészilt, a Polgarmesteri
Hivatal fellllvizsgéalatat kovetéen, Balatonboglar Varos Onkormanyzatanak Képvisels-
testulete elfogadta.

Az Intézmény belsé kontrollrendszerének kialakitasa és miikddése biztositotta a
kozpénzfelhasznalas szabalyossagat a vagyongazdalkodasi és a pénzugyi
folyamatokban.

A szabalyozok és a kornyezet valtozasa kovetkeztében kialakult koriiményekre az
Intézményben megfeleléen reagaltak.

A belséd iranyitasi (kockazatkezelési) és nyomon kovetési (ellenbrzési) rendszerben
aprobb hidnyossagok alakultak ki, amelynek megszintetésére a sziukséges
intézkedéseket javasolt megtenni.

Az intézményben kialakitott, a mikddési terlleteket lefedé szabalyozas, megfeleld
feltételt biztosit a minéségi, hatékony munkavégzeésre. A folyamatba épitett el6zetes és
utdlagos ellenérzések szabalyozasa keretében, az intézmény elkészitette az ellendrzési
nyomvonalat, szabalyozta a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

A szabalytalansagok megel6zése és kezelése végett, Intézményi szinten személyes
megbeszeéléseket tartottak és ellendrizték a végrehajtast. A vizsgalt id6szakban, az
adatokkal valo visszaélésre utald cselekmény nem volt.

Intézkedést igényld javaslatok



> Balatonboglari Kozés Onkormanyzati  Hivatal Szervezeti és Muakodesi
Szabalyzatat soron kivul el kell késziteni, az Onkormanyzatok Képvisel6-
testlleteinek elfogadasat kovetben, hatalyba kell 1éptetni.

» A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél szolo
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdési kotelezettségének eleget
téve, figyelemmel a 187/2016. (VII. 13.) Korm. rendeletben foglaltakra, at kell
dolgozni és hatalyba Iéptetni az Intézményre vonatkozd szervezeti integritast
sértd események kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt
kockazatkezelés eljarasrendjét.

» Az informacioés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény elbirasainak megfelel6en el kell késziteni és hatalyba |éptetni a
kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak, valamint a
kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl szold
szabalyzatot.

» Minden targyévet kovetd év januar 31-ig, az intézményvezetd Onértékelés
formajaban irasban szamoljon be sajat teruletik kontrolltevékenységének
mikodéseérdl.

» A dolgozdék mindsitését az intézményvezetének rendszeresen, irasos formaban
javasolt elvégezni, amelynek egy pl-at alairas utan a személyi anyagokba le kell
fazni.

Balatonboglar Varos Onkormanyzata és Intézményei gazdalkodasi jogkoreinek
kialakitasa

Balatonboglari Kézés Onkormanyzati Hivatal rendelkezik a gazdalkodas alapjaul
szolgal6é szabalyzatokkal. A szabalyzatok hatalya kiterjed az Onkormanyzatokra, a
Kbzos Onkormanyzati Hivatalra és az Onkormanyzat altal alapitott Intézményekre.

A Balatonboglari Kozdés Onkormanyzati Hivatal elkészitette Gazdalkodasi Szabalyzatat
2015.07.01-i hatallyal, amely tartalmazza a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesitésigazolas, érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak madjat, eljarasi és
dokumentacios részletszabalyait, valamint az ezeket végz6 személyek kijelolésének
rendjérél szblé szabalyozast. A szabalyzat mellékletei hianyosak abban a tekintetben,
hogy a felhatalmazo levelek iktatasa nem tortént meg.

Az operativ gazdalkodast meghatarozo szabalyzat, illetve a Szamviteli Politika és a
kapcsoldodo kotelezb szabalyzatok elkészitése soran a helyi sajatossagokat figyelembe
vették. A szabalyzatok 2016. évt6l kezdve aktualizaltak, azonban a Kozos
Onkormanyzati Hivatal belsé honlapjan azokat nem tették kdzzé.

A Balatonboglari Kézos Onkormanyzati Hivatalban, - mint ellenérzétt koltségvetési
szerv gazdalkodasi tevékenysége - megfelel6 és szabalyszer( volt az ellenérzott
id6szakban.

A Kkotelezettségvallalo és az utalvanyoz6 az intézmeények esetében mindig az
intézményvezetd volt. Pénzlgyi ellenjegyzé a pénzigyi osztalyvezetd, érvényesitésre
egy harmadik személy kerdlt kijelolésre.



A négy szem elvének mikaodtetése biztositott volt a pénzugyi folyamatokban.

Megfelel6 helyre beépitésre keriltek a kontrollpontok (hataskor és felelésségi kordk),
megfeleléen muidkodtek a kontrolleljarasok (kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesitésigazolas). A gazdalkodasi jogkort gyakorlok alairasai nem minden esetben
egyeztek meg az alairas mintaban rogzitettekkel.

A gazdalkodassal foglalkoz6 dolgozok személyi és anyagi felel6ssége nem vet6datt fel.
Az okmanyok, nyilvantartasok Osszességében megfelel6 szinvonalon kitoltottek. A
bels6 bizonylatok esetében az érthetéség miatt a legszikségesebb adatokat
feltintették.

A bizonylatokon az ellendrzéseket dokumentaltak. Az Avr. 57. §-dban rogzitett
teljesitésigazolasi forma megfeleld.

A 2014. évi allamhaztartas Uj szabalyozasanak bevezetése utan, a Hivatal és
Intézmények kozotti  egyuttmikoédési megallapodas aktualizalasa és iktatasa
megtortént.

A gazdalkodasi folyamatai, szabalyszerlien, megbizhatéan kialakitottak voltak. A
megrendelésektdl, a kifizetésekkel bezardlag az aktualis szabalyozottsag szerinti
engedélyezési szintek, megfeleléen biztositottdk a munkafolyamatba épitett
ellenérzések megvaldsulasat.

A folyamatokat meghatarozd szabalyzat megfelelt a helyi sajatossagokat is figyelembe
vevl, jogszabalyi kovetelményeket.

A pénzugyi folyamatokban kulcsszerepet betdlté kontrollok mikodése megfeleldnek
itélhet6 az ellenérzéssel érintett idészakban. A jelentés-tervezetben szerepld
megallapitasok bizonyitjak, hogy a Balatonboglari K6z6s Onkormanyzati Hivatalban
mikodott a gazdalkodasi jogkordk egymasra épulé rendszere, mivel az alairasokra valo
felhatalmazasok elkészultek, az alairasra jogosultak alairasai nem hianyoztak, a
kapcsolodd keltezések rendben voltak. Mindezek alapjan, az alairasi sorrendek
jogszabaly szerinti betartasa igazolhatd volt. Az ellenérzott idészakban a vonatkozoé
jogszabalyok betartasa megfelel6 volt, mind a szabalyozottsadg, mind a napi
munkavégzés soran.

A folyamatba épitett ellen6rzések ellatasa rendszerszerli. A belsd ellendrzés az
ellen6rzott kifizetésekkel dsszefliggésben a rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan jogosulatlan kifizetést nem tart fel. Mivel a gazdalkodasban kulcsszerepet
betdlté kontrollok mikodésében nem tart fel hianyossagokat az ellenérzés, ezért a
hibak bekovetkezésének kockazata, minimalis ezen a teruleten. A megallapitott
hianyossagok, - felhatalmazo6 levelek nem kerlltek iktatasra, tobb esetben nem az
alairas minta szerint torténtek az alairasok, a szabalyzatokat és az alairas mintakat a
belsé honlapon nem tették kd6zzé-, rdvid idén belll pétolhatdk, amelyek a kockazatok
tekintetében kulonosebb jelentéséggel nem birnak.

A Gazdalkodasi Szabalyzat és kapcsolédd mellékleteinek belsé honlapon torténd
megjelentetése hozzajarulhat a belsé kontrollrendszer mikodésének erdsitéséhez, a
szabalyzat mindenki altali naprakész megismertetéséhez.

Intézkedést igényld javaslatok
- A Gazdalkodasi Szabalyzat mellékleteként szereplé alairasra valo
felhatalmazasok alairt példanyait, a megbizhatésag és visszakereshetfség

érdekében, iktatni kell. Ilktatdszamra valdé hivatkozassal a kapcsolodo
nyilvantartasokba fel kell vezetni.
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- A Balatonboglari K6z6s Onkormanyzati Hivatal informatikusai gondoskodjanak
arrél, hogy a belsé honlapon az dsszes, a kontrollkdrnyezetet biztositd
szabalyzat minden dolgozo6 altal elérhetd legyen. Az alairt szabalyzatokat a
megismerési zaradékok alairt mellékletével egyutt kell a honlapra feltenni.

- Meg kell kdvetelni, hogy a bizonylatokat a dolgozdk a kdzzétett alairas mintanak
megfelelben irjak ala.

Balatonboglar Varos Onkormanyzata és Intézményei utéellendrzése

Megallapitast nyert, hogy a 2016. évi belsé ellenérzés soran harom belsé ellenérzéssel
és egy kulsé ellendrzéssel kapcsolatos témakorben kerult sor javaslattételre.

A javaslattétellel zarul6 jelentés esetében, 19 db intézkedésre okot ado javaslat kerult
megfogalmazasra.
- 14 esetben kerllt sor a jelentés szerinti megallapitas hianyossaganak

megszintetésére.

- 5 esetben a hianyossagok megszuntetésére tett intézkedések részben voltak
megfelelbek, tovabbi intézkedést igényelnek, (Balatonboglari Varga Béla Varosi
Kulturalis Kozpont szabalyzatainak teljes korli megfelelése érdekében, tovabbi
intézkedéseket kell tenni.)

Az utéellendrzés tapasztalatai alapjan javaslom, hogy az intézkedési tervben vallalt,
valamint intézkedési terven kivul, az ellenérzés lefolytatasaig részben nem megfeleléen
végrehajtott intézkedéseket tegyék meg, a még fenn maradé hidanyossagokat
szuntessék meg.

Balatonboglari Koézés Onkormanyzati Hivatal kontrollkérnyezetét biztositd
szabalyzatai targyaban végrehajtott ellenérzés megallapitasai

Balatonboglari K6zos Onkormanyzati Hivatal a kontrollkérnyezetet biztositd, a miikddés
egeész teruletét atfogod, szabalyzatokkal, szabalyozasokkal - par kivételtdl eltekintve,
rendelkezett az ellendrzott idészakban. A szabalyzatok naprakészsége, nem minden
tekintetben biztositott. A Kdzés Onkormanyzati Hivatal SZMSZ-ének hatalyba
léptetésével varhatdan sor kerul az 6sszes kapcsolddd szabalyzat és munkakori leiras
felUlvizsgalatara.

A Kodzds Onkormanyzati Hivatal eleget tett azon kételezettségének, amely szerint a
Szamviteli Politikat és kapcsolodo szabalyzatait, mint a gazdalkodas feltételeit
részletesen meghataroz6 szabalyozasokat elkészitette. Hatalya kiterjed az
Onkormanyzatokra és az altaluk alapitott intézményekre egyarant.

A 2014. évi allamhaztartas U szabalyozasanak bevezetése utan, a Hivatal és
Intézmények kozotti egyuttmikodési megallapodas aktualizalasa és iktatasa
megtortént.

Kialakitasra kerult a sajat szamviteli rend. A szamviteli politikdban és a kapcsol6do
kotelez6 szabalyzatokban a feladatok a helyi sajatossagoknak megfeleléen kerultek
kialakitasra, figyelemmel a szamvitelr6l sz6lé, modositott 2000. évi C. toérvényben,
valamint az allamhaztartas szamvitelérdl szold 4/2013. (1.11.) Korm. rendeletben
meghatarozottakra.
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Nem mindegyik szabalyzat tartalmazza helyesen az Osszeallitasaert és
karbantartasaért felelés személy beosztasanak megnevezését.

A szabalyzatok kozoétti 6sszhang, részben biztositott.

A szabalyzatokban foglalt elGirasokat az érintett munkatarsak megismerték, annak
tényét a csatolt mellékletekben szerepl6 megismerési nyilatkozaton alairasukkal
elismerték a hatalybalépés napjaval egyidejileg.

A szabalyzatokat a bels6 honlapra, nem toltotték fel.

A munkatarsak munkajukat a jogszabalyokban foglalt kovetelmények, és a szervezet
céljainak figyelembe véve végzik. Ezért fontos, hogy a vezetés altal kiadott belsé
szabalyzatok, folyamatleirasok aktualizaltak legyenek, a munkatarsak a belsé honlapon
keresztul barmikor hozzaférjenek azok teljes tartalmahoz, napi munkavégzésuk soran
hasznalni tudjak. A vezetésnek gondoskodnia kell arrdl, hogy az altalanos
kovetelményeket, magatartasszabalyokat tartalmaz6 szabalyzatokat minden munkatars
a kozvetlen feladataik ellatasara vonatkozo specialis szabalyzatokat az érintett
munkatarsak megismerjék, mivel ez utébbiak ismerete ad biztositékot a megfeleld,
szakszerl munkavégzésre és a szamonkérésre.

Intézkedést igénylo javaslat

> Balatonboglari Kozdés Onkormanyzati  Hivatal Szervezeti és Muakodesi
Szabalyzatat soron kivul el kell késziteni, az Onkormanyzatok Képvisel6-
testuleteinek elfogadasat kovetben, hatalyba kell 1éptetni.

» A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat tartalmanak ismeretében, felll kell
vizsgalni a Kozés Onkormanyzati Hivatal Ugyrendjének szikségességét, és
donteni annak létjogosultsagatol.

» A Szamviteli Politka és kapcsolodo kotelezd szabalyzatai tekintetében,
atruhazott hataskorben a felel6sség megosztasa szukséges. A kbényvelés
rendjének kialakitasaert, szabalyozasanak elkésziteséeért, a pénzigyi
osztalyvezet6 a felelés.

> A Balatonboglari K6zés Onkormanyzati Hivatal Gazdalkodasi Szabalyzatanak
kiegészitése szilkséges Aht. 41. § (6) bekezdésének 2016. évi mddositasanak
megfeleléen, az atlathatdé szervezetekre vonatkozdé nyilatkozat bekérésére
vonatkozo eljarasrenddel.

> A Balatonboglari Kézos Onkormanyzati Hivatalnak naprakész nyilvantartast kell
vezetni a Gazdalkodasi Szabalyzat mellékleteként meghatarozott minta szerint, a
szervezeteket vezetdi altal megtett atlathatésagi nyilatkozatokral.

» A Gazdalkodasi Szabalyzat gazdalkodasi jogkoreihez kapcsoldédd nyilvantartas
szerinti alairas mintakat, indokolt kibdviteni a roviditett alairas formakkal
(szigndkkal).

» A jelenleg hatalyos Beszerzési szabalyzatot ki kell egésziteni :
» ajanlatkérésre vonatkozé formanyomtatvannyal,
» az ajanlatkérésre vonatkozé formakkal, valamint
= az ajanlattevokrol torténd adatszolgaltatasi kotelezettséggel
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» A KkoOzbeszerzésekr6l szélo 2015. évi CXLII. térvénynek megfeleld
Kozbeszerzési Szabalyzatot el kell késziteni.

» A koltségvetési szervek bels6kontrollrendszerérél és belsé ellenbrzésérdl szolo
370/2011. (XI11.31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésének megfeleléen el kell
késziteni és hatalyba Iéptetni a szervezeti integritast sért6 események
kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés
eljarasrendjét.

» Tovabbra is, kiemelten kell kezelni a szabalyzatok aktualizalasaval kapcsolatos
feladatokat, a kontroll kdrnyezet naprakész megfelel6ségét. A jogszabalyi
valtozast kovetben, a szabalyzatok felllvizsgalatat, modositasat, 90 napon belul,
szikséges elvégezni. A szabalyzatok zaradékaban szerepeltetni kell, hogy
kiadasra kerult és hol talalhaté meg.

» Folyamatosan gondoskodni kell arrél, hogy az altalanos és specialis
kovetelményeket, magatartas-szabalyokat leir6 szabalyzatok minden munkatars
altal elérhet6ek legyenek az intraneten.

Konyha gazdalkodasa

A Balatonboglari Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatanak 2017. februar 01-i modositasa tartalmazza a Balatonboglari Varosi
Konyha szervezetére, ellatando feladataira vonatkozo eléirasokat. A munkakori leirasok
tartalma, megfeleld.

Az étkezési menusorok Osszeallitasa megfelel az elbirasoknak, az étlapok 6 heti
ciklusonként ismétlédnek. A napi étkezési menik Osszeallitdsa a 80/1999. (XII..28.)
GM-EUM-FVM rendelet, valamint azt mdédosité 67/2007.(VI.10.) GKM-EUM-FVM-
SZMM egyuttes rendelet mellékletében meghatarozottak alapjan torténik, amely a napi
energia-és tapanyag beviteli, ill. élelmiszer felhasznalasi ajanlasokat tartalmaz
csoportos étkeztetés szamara.

A konyha mikodése az étkezési ellatas folyamata, a pénzbeszedés gyakorlata kell6en
szabalyozott, napi tevékenység, a szabalyzatokban rdgzitetteknek megfelelt. A téritési
dijak beszedése rendszeres, az élelmezésvezet6, minden tble telhetét megtesz, a
hatralékos befizetések minimalisra valé csdkkentésére. A szabalyozas, a
nyilvantartasok, pénzkezelés folyamataban, szabalytalansagra utaldé jelet, nem
tapasztaltam. A téritési dijak megallapitasa, a vonatkozd jogszabalyi hattérnek
megfelelben tortént, az dnkormanyzat a téritési dijakat rendeletben szabalyozta.

Az élelmezési tevékenyseég ellatasat, teljes korl, mindenre kiterjedd informatikai hattér
tamogatja. A napi munkavégzés soran, kiemelt figyelmet forditanak, a preciz, gyors
munkavégzeésre, az el6allitott ételek sokszinlsége, és j0 min6sége mellett. Az
élelmezésvezetd, rendszeresen él ellenérzési jogkorével, ezzel is segitve a HACCP
kovetelményrendszerének teljesitését.

A HACCP rendszert a jogszabalyban meghatarozott idépontra kialakitottak, az

aktualizalasardl és felllvizsgalatardl az ellenérzéssel érintett idészakban gondoskodtak.
A gazdalkodas, folyamata dokumentalt, naprakész, mely a konyvelés adatainak
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megdfelel6 alatamasztasaul szolgal. Az élelmezési tevékenység ellatasahoz a feltételek
adottak, megfelelbek.

A 2017. év ellenérzés megkezdéséig terjedd idészak gazdalkodasa megfeleld volt,
bizonylati rend megsértésére utald jelet nem tapasztaltam.

A jelentkez6 apré hianyossagok, kiegészitések, rovid idén belll potolhatdk, a mikodés
folyamatat kis mértékben befolyasoljak, arra vonatkozéan csekély kockazatot
jelentenek.

A Varosi Konyha, az anyagi lehetéségekhez képest maximalisan eleget tesz a gyermek
és munkahelyi, vendégétkeztetésre vonatkozo kritériumoknak. Az étkezbket étkezési
idében, életkoruknak, élettani igényeiknek megfelelé jellegli és Osszetétell étellel
szolgaltak ki.

A konyha gazdalkodasa soran, az operativ feladatok szabalyozottsaga, megoldott. A
naponkénti feladatokat, a HACCP kovetelményrendszereinek betartasaval, megfeleld
szinvonalon ellatja.

A szabalyzatok egymassal, és a munkakori leirasokban foglaltakkal, 6sszhangban
vannak, amelyek lehetdvé teszik, a megfelelé napi munkavégzést.

Az Intézmény belsé kontrollrendszerének kialakitasa és mikodése biztositotta a
kozpénzfelhasznalds szabalyossagat a vagyongazdalkodasi és a pénzigyi
folyamatokban.

A szabalyozok és a kornyezet valtozasa kovetkeztében kialakult koriiményekre az
Intézményben megfeleléen reagaltak.

A belsd iranyitasi (kockazatkezelési) és nyomon kovetési (ellenérzési) rendszerben
aprobb hianyossagok alakultak ki, amelynek megszuntetésére a szukséges
intézkedéseket javasolt megtenni.

A folyamatba épitett el6zetes és utdlagos ellenérzések szabalyozasa keretében, az
intézmény elkészitette az ellenérzési nyomvonalat, szabalyozta a szabalytalansagok
kezelésének eljarasrendjét. Ezen szabalyzatok a Kormanyrendeleti valtozast kovetden
felllvizsgalatra szorulnak.

A szabalytalansagok megel6zése és kezelése végett, Intézményi szinten személyes
megbeszéléseket tartottak és ellenérizték a végrehajtast. A vizsgalt idészakban, az
adatokkal val6 visszaélésre utalo cselekmény nem volt.

Intézkedést igényld javaslatok

> A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél szolo
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdési kotelezettségének eleget
téve, figyelemmel a 187/2016. (VII. 13.) Korm. rendeletben foglaltakra, at kell
dolgozni és hatalyba Iéptetni az Intézményre vonatkozd szervezeti integritast
sértd események kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt
kockazatkezelés eljarasrendjét.

» Az informacioés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény elbirasainak megfelel6en el kell késziteni és hatalyba |éptetni a
kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak, valamint a
kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl szold
szabalyzatot.

» A személyi anyagokban a betekintési engedély elhelyezésérdl gondoskodni kell.
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» Az élelmezésvezetd rendszeres vezetbi ellendrzéseirdl készitsen feljegyzéseket,
és azt iktatott formaban 6rizze meg.

» A dolgozdék mindsitését az intézményvezetének rendszeresen, irasos formaban
javasolt elvégezni, amelynek egy pl-at alairas utan a személyi anyagokba le kell
fazni.

» Minden targyévet kovetd év januar 31-ig, az intézményvezetd Onértékelés
formajaban irasban szamoljon be sajat teruletik kontrolltevékenységének
mikodéseérdl.

1B Az ellendérzések soran biintet6-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas, vagy hianyossag gyanuja
nem merult fel.

/2 A bizonyossagot ad6 tevékenységet eldésegité és akadalyozé tényezdk
bemutatasa

Az ellenérzés lefolytatasanak személyi és targyi akadalyai nem voltak.

A belsd ellendér és a vizsgalat ala vont koltségvetési szerv, illetve az adott
munkafolyamat felelései az ellen6rzés soran Osszehangoltdk munkajukat. Minden
dokumentum és program hozzaférést a belsd ellenérzés rendelkezésére bocsatottak,
ami hozzajarult a hatékonysaghoz.

Az ellen6rzésekhez alapvet6en szukséges targyi feltételek biztositottak voltak.

Az ellenérzott terlletek vezet6i és dolgozdi pozitiv hozzaallasukkal segitették az
ellenérzéseket, kozremikodtek az esetenként feltart hibak, hiba lehetéségek
kikiszobolésében. A vizsgalattal érintett munkatarsakat a konstruktiv egyuttmikodés
jellemezte mind a hibak feltarasa, mind azok megszuntetése terén. Mindez, jelentbs
mértékben segitette a belsé ellenér munkajat.

Az ellen6rzések végrehajtasaval, realizalasaval kapcsolatban, vitdas kérdések nem
merultek fel. A jelentéstervezet az ellen6rzott féllel elé6zetesen egyeztetésre kerult. A
megallapitasokkal, javaslatokkal szemben lényeges kifogas nem merilt fel. Az
ajanlasok konkrét, gyakorlatban megvaldsithato feladatokat tartalmaztak, megfelel6
alapot biztositva a hatékonyabb és szabalyos mikoddéshez.

A tevékenység pozitiv megitélése érezheté az Onkormanyzat és az intézmények
vezetése részérol.

I/2/A A belsd ellenérzés humaneroéforras- ellatottsaga

A 2017. évi tervben szerepld feladatokhoz, a szukséges kapacitas, rendelkezésre allt.

Tevékenységek belsd .

ellenér Osszesen:
Tervezett ellen6rzésekre 46 46
Egyéb tevékenységre 10 10
Osszesen: 56 56

15



A belsé ellenér képzései

A belsé ellen6rzési vezetd regisztralt tagja a Bels6 Ellen6rok Nemzetkozi, és
Magyarorszagi Szervezetének (BEMSZ), amelynek értekezletein rendszeresen részt
Vesz.

Résztvevsje az Allamhaztartasi Belsé Pénziigyi Ellendrzési Modszertani és Képzési
Kozpont szervezésében lebonyolitott, és az allamhaztartasi tréningeknek, kotelezéen
eldirt képzéseknek, eleget téve a Kkoltségvetési szervnél belsé ellenbrzési
tevékenységet veégzok nyilvantartasarol és kotelez6 szakmai tovabbképzéseérél szolo
jogszabalyi el6irasnak.

Sikeres vizsgat tett a kdzbeszerzés, UNIOS tamogatasok felhasznalasanak pénziigyi
ellen6rzése, valamint az informatikai ellenérzés targyaban. Kulon mindsitd vizsgat tett
az allamhaztartasi szamvitel és a bels6 kontrollrendszer kialakitasa témakorében.

2017-ben a ndvekvd szakmai kdvetelményeknek megfeleld felkészultségét, folyamatos
tovabbképzésekkel biztositotta.

Az éves képzési tervben foglaltak, az alabbiak szerint kerlltek végrehajtasra:
- folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabaly médositasokat
- akllénbdz6 szakfolydiratokban megjelenteket
- tanulmanyozta a Nemzetgazdasagi Minisztérium szakmai honlapjat
- részt vett a mérlegképes oktatason, a BEMSZ altal szervezett tovabbképzéseken,
és a belsd ellenérok nemzetkozi szervezete altal meghirdetett képzéseken
- résztvevdje volt az orszagos adod és kdzigazgatasi konferenciaknak
- abels6 ellenérok nyilvantartasaban, bejegyzése tovabbra is fennall.

A belsé ellenér regisztracidés szama: 5112683
1/2/B Szervezeti és funkcionalis fliggetlenség
A belsé ellendrzés funkcionalis (feladatkori és szervezeti) fuggetlensége biztositott. Az
ellenbrzések tervezése, végrehajtasa és a modszerek kivalasztasa soran a belsé
ellenér 6nalléan jart el. Az ellenérzési tevékenységen kivil mas feladatba a belsé

ellen6rzési vezetd nem volt bevonva.

1/2/C 2017. évben a megbizassal, illetve az egyes ellendérzéssel kapcsolatban
osszeférhetetlenségi helyzet nem meriilt fel.

I/2ID Az ellendrzések lefolytatasakor az ellenér az ellen6rzés targyahoz
kapcsol6doé valamennyi ugyirathoz hozzafért.

I/2/E A belsé ellendrzés végrehajtasat akadalyozé tényezok

A 2017. évben a bels6 ellendr jogosultsagai (pl: szervezeti egységekbe val6 belépés,

iratokba valo betekintés, irasos, szobeli informaciokérés, stb.) nem sérultek, jogait nem
korlatoztak.
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I/12IF Az ellendrzések nyilvantartasa

A belsé ellenérzési vezet6 elektronikus formatumu nyilvantartast vezet a Bkr. 22. és 50.
§ szerinti az elvégzett ellen6rzésekrdl, biztositia az ellendrzési dokumentumok
szabalyszer(, biztonsagos tarolasat és gondoskodik az ellendrzési dokumentumok
megdrzésérél. A jogszabalyban rogzitett feltételekkel 06sszhangban kialakitott
nyilvantartas tartalmazza az ellenérzések azonositdo szamat (iktatoszam), az ellen6rzott
szerv, illetve szervezeti egységek megnevezését, az ellenbrzés targyat, az ellenbrzés
kezdetének és lezarasanak id6pontjat, az ellendrzést végzd nevét, a vizsgalt idészakot,
valamint az intézkedési terv készitésének szikségesseégeét.

Az ellen6rzés teljes iratanyaganak megOrzése a Hivatalban évenként, illetve
elkildnitetten, nyomon kovetheté formaban torténik. A megbizdlevél, ellenbrzési
program és vizsgalati jelentés egy példanya az irattarba kerul.

112G Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo6 javaslatok

A bels6 ellen6rzésnek tovabbra is stratégiai célja a gazdalkodas szervezettségeének,
szabalyozottsaganak, a szamviteli- és gazdalkodasi rend, tovabba az informatikai
rendszerek megbizhatésaganak értékelése.

A Belsd Ellen6rzési Kézikdonyv szabalyai évente felllvizsgalatra kerll, az aktualis
valtozasok kezelése, folyamatos.

A feladat ellatasi és gazdalkodasi kornyezet atalakulasa miatt szikséges
tovabbfejleszteni a kulls6-bels6 feltételeknek megfeleld, koltségvetési kockazatok
kezelését biztositd belsdé iranyitasi és szabalyozérendszert, amely tovabbra is
hozzajarulhat az eredményes és hatékony iranyitds megvalositasahoz.
A belsé ellen6rzési rendszer erésitésének, fejlesztésének a szervezet korszerisitésével
parhuzamosan kell megvaldsulnia, hiszen a belsé ellenérnek rendszer- illetve
teljesitmény tipusu ellenérzések végzése soran fel kell tarnia az anyagi forrasok
atlathatd hatékony, gazdasagos és teljesitmény - indikatorokkal mért felhasznalasanak
gyakorlatat és lehetdségeit.

Tanacsadoi tevékenységgel, utmutatassal, javaslattal, folyamatosan segitheti a belsé
kontroll rendszer kialakitasat, elemzi annak mikddését. Az ellenérzések célja tovabbra
is a hibak kijavitasara, a folyamatok szabalyszeri tovabbi mikodtetésére, az
eréforrasok hatékonyabb kihasznaltsagara iranyul.

I/3 Tanacsadoé tevékenység bemutatasa

A korabbi évek gyakorlata szerint a belsd ellenérzés keretében torténé
tanacsadasnak a rendje kialakult.

Legfébb terlletei: a gazdalkodast érintd jogszabalyi valtozasok, azok értelmezése,
koltséggazdalkodast érint6 kérdések, szamviteli és intézményi szabalyozottsag.

Il. A belso kontrollrendszer miikodésének értékelése ellenorzési
tapasztalatok alapjan

A tarsadalmi tudatossag novekedésével egyre inkabb er6sodott az igény, hogy a
kozpénzeket, a kozvagyont hasznalok — akar személyek, akar intézmények -
tevékenységukrél elszamoljanak. Az elszamoltatas eredményes mukodtetéséhez
szikség van a megfeleld informacids, kontroll-, értékelési és beszamolasi rendszerek
kialakitasara.
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Az ellenérzésre vonatkozo jogszabalyi elbirasok szerint a jegyzd koteles olyan pénzugyi
és ellenérzési rendszert milkodtetni, mely biztositia a helyi 6nkormanyzat
rendelkezésére allé forrasok szabalyszer(i, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznalasat.

A vizsgalati jelentések készitése a mar évek ota kialakitott gyakorlat alkalmazasaval
torténik. A vizsgalati jelentéstervezetek minden alkalommal egyeztetésre kerlilnek az
ellen6rzott koltségvetési szerv vezetdjével.

Kidolgozott nyomon kdvetési eljaras nincs. Az éves tervezéskor a korabban elvégzett
vizsgalatok eredményeként megfogalmazott intézkedések szamba vétele is
megtorténik, mely indokolt esetben az utdvizsgalat szikségszeriiségét meghatarozza.
A hatarid6krél, végrehajtasrol és hasznosulasrél az utdvizsgalatok mellett az
ellen6rzottek kotelezd beszamoldja nyujthat informaciot.

A Balatonboglari Kézos Onkormanyzati Hivatalban a folyamatszabalyozas alapjan az
egyes szakmai teruletek tényleges munkavégzését a belsé ellenérzéssel, részben
ellendriztették.

A belso kontrollrendszer ot elemének értékelése

A kontrollrendszer kialakitasa és muikodése megfeleld, annak ellenére, hogy a
részterlletek ellen6rzése soran a belsd ellendri vizsgalat, allapitott meg aprobb
hianyossagokat. Folyamatosan térekedni kell a kockazati tényez6k, dokumentalt médon
tortén6 meghatarozasara.

I/A) Kontrollkornyezet

Az ellenérzés altal elvégzett vizsgalatok eredményeként a kuilsé korliiményekre is
tekintettel megfelelének itélheté a kontrollkornyezet minden teriilete, a célok és
szervezeti felépités, bels6é szabalyzatok, feladat- és hataskoérok, folyamatok
meghatarozasa és dokumentalasa, human erdforras, etikai értékek és integritas, a
mikodés és feltételeinek intézményi szabalyos és szabalyozott biztositasa. A
gazdalkodast és a muakodést érint6 szabalyozok felllvizsgalata és aktualizalasa
folyamatos. A jogszabalykdvetés a gyakori szabalyozoévaltozasok miatt fokozott terhet
jelent a bels6 szabalyozasban és annak gyakorlati alkalmazasaban.

Bizonyos terlletek vonatkozasaban a megallapitasok arra mutatnak, hogy a belsd
ellenérzési pontok, vagy folyamatok rendszerét nem minden esetben mikodtetik, illetve
kovetik nyomon megfeleléen. Az ellenérzési megallapitasok altalaban olyan
gyengeségekre utalnak, amelyek a szokasos munkafolyamatok mellett korrigalhatok a
vezetés beavatkozasa nélkul.

II/A/1 Célok és szervezeti felépités

A koltségvetési szerv célkitizéseinek hierarchikus rendjét, azaz a stratégiai célokat az 5
évre szo6lé ciklusprogram tartalmazza. A gazdasagi programban megfogalmazott
célkitizések alapjan az évenkénti munkatervek készitésével biztositott a
célmeghatarozas hierarchigjanak felllrdl lefelé torténd kiépitése. Az dnkormanyzati
célok terlleti lebontasa mindenki szamara egyeértelm(. A gyakorlatban kiépult a helyi
sajatossagokhoz igazodé, vilagos, atlathatd szervezeti struktura.
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I/A/2 Bels6 szabalyzatok

A Balatonboglari Kézos Onkormanyzati Hivatal SZMSZ-e tartalmazza a szervezeti
felépitést, az egyes szakmai terlletek feladat és hataskoreit, illetve a jogszabalyban
el6irt tovabbi kotelezd elemeket. Tovabbi, a mikodést meghatarozé szabalyzatokkal és
eljarasrendekkel rendelkeznek, amelyek tartalmukban a vonatkozd jogszabalyi
elbirasoknak részben megfeleltek, felulvizsgalatuk, aktualizalasuk folyamatosan
indokolt. A jogszabalykdvetés a gyakori szabalyozévaltozasok miatt fokozott terhet
jelent a bels6 szabalyozasban és annak gyakorlati alkalmazasaban.

II/A/3 Feladat-, és felel6sségi korok

A feladat és felelésségi kordk kijelolése megtortént, a hataskori viszonyok
meghatarozottak. A folyamatleirasokbol pontos munkakori leirasok készithet6k, amely a
szikséges munkaer6 meghatarozas lehetéségét rejti magaba, és alapja az optimalis
munkaer6 gazdalkodasnak.

I/A/4 A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa

A kulonféle gazdalkodassal dsszefliggb folyamatok meghatarozasa folyamatleirasok
formajaban megvalosult. Bizonyos terlletek vonatkozasaban a megallapitasok arra
mutatnak, hogy az ellen6rzési pontok, vagy folyamatok rendszerét megfeleléen
mukodtetik, illetve kovetik nyomon, de még vannak hianyossagok. Az ellendrzési
megallapitasok altalaban olyan gyengeségekre utalnak, amelyek a szokasos
munkafolyamatok mellett korrigalhatdk a vezetés beavatkozasa nélkul.

II/A/5 Human-eroforras

A feladatok végrehajtasahoz sziikséges létszam, részben rendelkezésre allt, a dolgozdok
szakképzettsége az adott szakmai terulet el6irasainak megfeleltek. A human erdéforras
kezelés atlathatd, a munkakari leirasok naprakészek, a jogszabalyok szerint érvényesul
a palyaztatasi, javadalmazasi rendszer.

II/A/6 Etikai értékek és integritas

Az etikai elvarasok esetében, valamint a vagyon megvédésére tett intézkedésekkel
kapcsolatban a kontroll-rendszer megfelelének bizonyult.

/B Kockazatkezelés
II/IB/1 A kockazatok meghatarozasa és felmérése

A Balatonboglari Koézds Onkorméanyzati Hivatal rendelkezik kockazatkezelési
szabalyzattal, mely tartalmazza a kockazati célok, a kockazati elemek meghatarozasat,
az alkalmazott kockazati elemek megnevezését, a kockazatok értékelésének mabdijat, a
kockazatok mindsitésének rendjét. A meglévl kockazatkezelési szabalyzat megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, de a kockazatkezelési rendszer muikddését bizonyitd
dokumentaciok hianyosak. A bels6 ellen6rzés altal végzett kockazatelemzés és az
intézményi kockazatelemzés elkulonul egymastol.
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I1/B/2 A kockazatok elemzése

A kockazatkezelési rendszer kialakitasa megtortént, az éves ellen6rzési terv annak
megfelel6en kerult dsszeallitasra.

11/B/3 A kockazatok kezelése

A kockazatkezelési rendszer, a kockazatkezelés folyamata jol mikodik, annak ellenére,
hogy kockazati célokat, a meghatarozott kockazati elemek megnevezését, a kockazatok
értékelésének modjat, a kockazatok minésitésének rendjét, nem minden esetben
dokumentaljak.

I/B/4 A kockazatkezelés teljes folyamatanak felulvizsgalata

A belsd ellendrzés tervezése a jogszabalyi kotelezés oOta kockazatelemzés alapjan
torténik.

Az Onkormanyzati, illetve az intézményi szintl kockazatelemzés rendje kialakitas alatt
van.

I/B/5 Csalas, korrupcioé

Mindazon koételez6 szabalyozasok elkészitésérdl gondoskodtak, amelyben foglaltak
betartdsaval megelézhetd a csalas, korrupcid6. A szabalyzatokban foglaltak
betartasanak ellen6rzése, a koltségvetési szerv vezetbjének feladata.

Il/IC Kontrolltevékenységek

A mikddésben kiemelt szerepet jelent a kotelezettségvallalas, a pénzlgyi ellenjegyzés,
a teljesités igazolas kontroll tevékenységek feladatkori szétvalasztasa.

Mind a szabalyozas, mind a dokumentalas megfelel6, joIl mikoédik a napi
munkafolyamatokban.

Fenntartjdk a min6ségi, folyamatos feladatellatast, ennek érdekében a helyettesités, a
munkakor atadas szabalyossagat biztositjak mindenkor, minden tertleten.

Az, hogy mely tevékenységnek milyen kontroll tipust célszerli alkalmazni, esetleg
egyidejlleg tobbet is, a vezet6k szakmai és gyakorlati ismeretei, felelésen tett javaslatai
hatarozzak meg.

II/IC/1 Kontroll stratégiak és médszerek

A kontrolltevékenységek jelen vannak a szervezetek egészében, annak minden szintjén
kilonb6z6 intenzitassal, gyakorisaggal és mélységben. A vezetbéi ellenbrzés
tobbségében az alairasi jogkdrokon keresztil és a beszamoltatassal érvényesdl.
A Balatonboglari Kézés Onkormanyzati Hivatal esetében a kozosségi és hazai
jogszabalyok altal is javasolt a folyamatba épitett ellen6rzés soran a négy szem elve
kontrollmechanizmust alkalmazzak, amely altal megtorténik az iratok, pénzugyi
dokumentumok, beszamoldk, jelentések, allasfoglalasok tekintetében minimum két
ember altali attekintése.
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I1/C/2 Feladatkorok szétvalasztasa

Biztositott:

- a pénzugyi kihatasu dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és
eredményességi szempontu megalapozottsaga,

- pénzugyi dontések dokumentumainak elkészitése,

- a koltségvetési gazdalkodas soran az el6zetes és utdlagos pénzugyi ellenérzés, a
pénzlgyi dontések szabalyszerliségi szempontbdl torténd jovahagyas, illetve
ellenjegyzése,

- a gazdasagi események elszamolasa (a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé
konyvvezetés és beszamolas) kontrollja.

A Gazdalkodasi Szabalyzatban a gazdalkodasi jogkorok rendjét, az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatban a dokumentumokhoz, informaciokhoz valé hozzaférés
felel6sségi korét hataroztak meg. Az operativ tevékenység kontrolljat a teruleti vezeték,
vagy helyetteseik latjak el, utélagos kontrollt a belsé ellendr végez.

/C/3 A feladatvégzés folytonossaga

Fenntartjdk a min6ségi, folyamatos feladatellatast, ennek érdekében a helyettesités, a
munkakor atadas szabalyossagat biztositjak mindenkor, minden tertleten.

II/D Informacioé és kommunikacio

Az informacios és kommunikacios rendszer kialakitasra kerult annak érdekében, hogy
alkalmas legyen objektiv modon tajékoztatast nyudjtani a vezetésnek, fellgyeleti
szervnek, egyéb szervezeteknek és szakhatosagoknak. Biztositott tovabba, hogy a
Kivulrél érkezett informacidk, a megfelel6 kommunikacios csatornakon at eljussanak
ahhoz a szervezeti egységhez, konkrét személyhez, amely informaciokat, hasznositani
tudja.

Az irott médu kommunikacid nyomon kovetését az iktatasi rendszer mikodtetése
biztositja, kulonds tekintettel a hianyossagok, szabalytalansagok kezelésében. Az
iktatasi rendszer megfeleld, az iratkezelés teljes folyamataval egyutt.

Jellemzb a szbbeli utasitasok, szobeli beszamoltatasok, irasbeli informacié atadasok,
valamint az informatikai rendszerek keretében mikddtetett informaciomozgas,
visszakereshet6ség és visszacsatolas rendszerek mikodtetése.

A vezet6i informacios rendszer részeét képezi a napi postabontas, kotelezettségvallalasi
jog, kiadmanyozasi jog gyakorlasa.

IID/1 |ktatasi rendszer

Az irott médu kommunikacid nyomon kovetését az iktatasi rendszer mikodtetése
biztositja. Az iratkezelési szabalyzat megfelel a térvényi elbirasoknak, az alkalmazott
iktatasi rendszerrel (elektronikus) 0sszefuggésben, megfeleléen irja el6 a hozzaférési
jogosultsagokat.
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IIID/2 Hianyossagok, szabalytalansagok, korrupcio jelentése

A szabalytalansagkezelési szabalyzat, aktualizalasra szorul, amelyben részletesen el6
kell irni a szabalytalansag észlelésével kapcsolatos feladatokat, differencialja az eljarasi
rendet.

Jellemzb a szbbeli utasitasok, szobeli beszamoltatasok, irasbeli informacié atadasok,
valamint az informatikai rendszerek keretében mikddtetett informaciomozgas,
visszakereshet6ség és visszacsatolas rendszerek mikodtetése.

II/IE Nyomon kovetési rendszer (monitoring)
A szervezeti célok megvalésitasanak monitoringja

A Balatonboglari Ko6z6s Onkormanyzati Hivatalban a belsd kontrollrendszer
monitoringja, az onkormanyzati adatszolgaltatasokban, a statisztikai
adatszolgaltatasokban, a beszamolokban az Onkormanyzatot érint6 fébb adatok
ismertetésével, elemzésével valdésul meg. Az alkalmazott integralt pénzigyi
rendszerbdl, tobbféle riportot lehet elballitani.

A célok teljesitését alakitdé tényezdk folyamatos figyelése (a teljesitményértékelés)
elengedhetetlen a sikeres szervezeti mikodésben, amely megfeleléen mikodik.

A folyamatba épitett kontrollok rendszeres értékelése biztositia az eredményes
mikodést.

A belso6 kontrollok értékelése

A tevékenységi célok megvaldsitasanak nyomon kovetését a szokasos és begyakorolt,
a mukodeési folyamatokba épitett mindennapi operativ ellendrzések biztositjak. a kulsé
ellen6rzések megallapitasait a vezeték figyelembe veszik. Az dnkormanyzati szintl
feladatellatasrol, a kitlzott célok megvaldsitasardl a beszamolas, a tajékoztatas a
képvisel6-testllet éves munkatervében foglaltak szerint torténik. Az intézményi szintd
feladatellatasrol, a kitlzott célok megvaldsitasardl a beszamolas, a tajékoztatas a
Képviselb-testllet, polgarmester és a jegyz6 részeére, rendszeres.

Belso ellenorzés

A belsd kontrollrendszer miikddésérél a beszamolas a belsé ellenérzési jelentések és
az éves 0sszefoglal6 ellendrzeési jelentésben torténik. A monitoring részletes értékelését
jelen beszamolodban leirtak tartalmazzak.

A bels6 ellenérzés feladata a ,siker” tényezdOk, a kontrollok minéségének értékelése és
azok javitasara javaslatok dsszeallitasa. Azonban csak akkor lehet eredményes a belsé
ellen6rzés, ha javaslatai tovabbra is megvaldsulnak.
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lll. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

A targyév soran készilt ellenérzési jelentések azonositottak, feltartak a nem megfeleld
mikodések okait, valamint tartalmaztak a hianyossagok kikuszobolését célzo ellendri
javaslatokat, melyek mérhet6 célkitlizéseket fogalmaztak meg. A javaslatok alapjan az
intézkedési tervek minden esetben elkészultek, igyekeztek a vallalt hataridére, a
feladatokat megoldani.

Az ellendrzési jelentések megallapitasai megalapozottak voltak, hozzajarultak a
vezetdi intézkedések megalapozasahoz.

Az intézkedési tervet a szukséges intézkedések végrehajtasaért felelés személyek és a
vonatkoz6 hataridbk megjeldlésével készitették el. Az intézkedési tervben az egyes
feladatokhoz kapcsol6dd hataridéket ugy hataroztak meg, hogy azok szamon kérhetdek
legyenek.

A javaslatok alapjan tett intézkedésekrdl részben szamoltak be a belsé ellendr részére.

A végre nem hajtott intézkedések a jelentés készités idészakaban, folyamatban vannak.
Egyrészt ezen intézkedések egy része tovabbi egyeztetéseket jelent a vezetéssel,
masreészt az intézkedésre nyitva allé hataridé, még nem jart le.

A késébbiekben javasolt a Hivatalvezeté részér6l meghatarozni a javaslatok
teljesitéseérdl szolo szamonkérésének modjat, - mint beszamoltatas, jelentéskérés vagy
utovizsgalat -, ezzel is meggydzbdni az intézkedesek végrehajtasarol.

Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé kontrollrendszer, a koltségvetési szerv altal a kockazatok kezelésére és
targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelyet
a bels6 ellenérzés a 2017. évben is folyamatosan értékelt és mindsitett a Balatonboglari
Kozos Onkormanyzati Hivatalban. Az ellenérzések tapasztalatai azt mutatjak, hogy az
ellenérzési nyomvonalak nem teljes korlen és nem megfelel6 pontossaggal mutatjak be
az informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellendrzési folyamatokat, igy
nehezen teszik lehetévé azok nyomon kovetését és utdlagos ellenbrzését.

A valtozd kovetelményekhez valé folyamatos alkalmazkodas, megkdveteli a
tovabbiakban is a szabalyzatok allandé karbantartasat, gyakorlatra vonatkozo
adaptalasat, mind az dnkormanyzatnal, mind pedig az intézménynél.

A kontrollrendszer folyamatos megfelel6 mikodési feltételeinek kialakitasa, varhatéan
nem lesz zokkenémentes, mivel a kontrollok kialakitdsat minden esetben a szervezet
mukodésehez és felépitésehez kell igazitani.

Bels6é kontrollrendszer szabalyszerliségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredmeényességének novelése, javitasa érdekében tovabbra is célszerl az 6sszes
dolgozé munkakori leirdasanak idénkénti attekintése a folyamatszabalyozasok
modositasanak tukrében.

A kulsé és bels6 ellen6rzésekrdl a targyévre vonatkozo nyilvantartasokat folyamatosan
kell vezetni. A végrehaijtott intézkedésekrél, a végre nem hajtott intézkedésekrdl és azok
indokardl vezessenek nyilvantartast, készitsenek beszamolo6t annak érdekében, hogy a
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bels6 szabalyozasok és jogszabalyi elGirasok Osszhangja biztositott legyen, a
rendszerbeli visszacsatolas érvényesuljon, és a kordabban mar megtortént hiba, ne
forduljon ismét el6. Mindezzel, a folyamatba épitett el6zetes, utdlagos és vezetdi
ellen6rzés gyakorlati megvalésitasa, a mindennapok teenddibe valé beépitése eléri az
elvarhato szintet.

Az ellenérzési rendszer hatékonysaganak és eredmeényességének novelése érdekében
fontos, hogy a Balatonboglari Kézds Onkormanyzati Hivatal, folyamatosan kisérje
figyelemmel a tevékenység folyamatait, hatarozzak meg azok kockazatait, a befolyasolo
tényezbket folyamatosan értékeljék, figyeljék, és az ellenbrzéseket a legkritikusabb
pontokra iranyitsak. E feladatokért felel6s személy kijelolése szukségszerd.

Osszességében megallapithatd, hogy Balatonboglar Varos Onkormanyzata és
Intézményei kontrollrendszerének mikodése tekintetében a belsé ellenérzés
jogszabalyi kbtelezettségeinek eleget tett.

Az ellenérzések célja a jovében is a hibak kijavitasa, a folyamatok szabalyszer( tovabbi
mikodtetésére, az eréforrasok hatékonyabb kihasznaltsagara iranyult.

Az ellenbrzési tevékenység, probalt szervesen illeszkedni az o6nkormanyzat altal
jévahagyott agazati stratégiak ceélkitizéseihez, valamint megfelelt az ellenbrzési
koncepcioban rogzitetteknek.

Fontos hangsulyozni a tovabbiakban is, az ellenérzési tapasztalatok hasznositasanak
szukségesseégeét, a felugyeleti jogkor gyakorlasanak, valamennyi teriletén.

Az ellen6rzés javaslatainak hasznosulasahoz tovabbra is szuUkséges a vezetdi

tamogatas, amely egyértelm(ivé teszi az ellen6rzottek szamara az ellenbrzésekben
javasoltak jovébeni hasznosulasanak és szamon kérhet6ségének lehetéségét.

Balatonfenyves, 2018. februar 14.

Kaho lldiko sk.
belsd ellen6rzési vezetd
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